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ULUSAL SISTEM BELGELENDIRME

USB Ulusal Sistem Belgelendirme’den Haberler -

Sevgili Dostlar,

Bir suredir gikarmayi planladigimiz bultenimizi sizlerin de Onerileriyle hazirlamig
bulunuyoruz.

Oneri ve goéruslerinize her zaman agik olan biiltenimizde sektorle ilgili duyurularimiz,
haberlerimiz ve USB’den belgeli kuruluglarin birbirini tanimasi icin de tanitim
sayfalarimiz olacaktir.

2008 yilinin barig, mutluluk ve saglik getirmesini temenni ederim.

Nesrin SERIN

Genel Midiir

USB HABERLER

DENETCI SAYIMIZI ARTTIRDIK

2007 yihnda denetgi sayimizi iki katina gikarmis bulunuyoruz. Genisleyen kadromuz ve
uygulamaya koydugumuz vyeni projeler ile sizlere daha iyi hizmet verebilmeyi
hedefliyoruz.

ISO 9001:2000 REViZYONU

ISO 9001:2000 standardinin revizyonu halen strmekte olup, 2008 yili sonuna dogru
tamamlanarak yayinlanmasi beklenmektedir. ISO 9001:2008 revizyonu yayinlandiginda
konu ile ilgili tim mugterilerimize gerekli bilgilendirme yapilacaktir.

IHRACATA YONELIK DESTEKLEME HAKKINDAKI TEBLIG’DE DEGISIKLIK

Kalite, cevre ve insan saglidina yonelik teknik mevzuata uyum saglanabilmesi amaciyla
akredite edilmis kurum ve/veya kuruluslardan alinacak kalite, cevre belgeleri ile insan can,
mal guvenligini gosterir isaretlere iliskin harcamalarin belirli bir bélimU desteklenmektedir.
(devami 3. sayfada)

2008 EGITIM PROGRAMIMIZ YAYINLANDI

2008 yihini “Egitim Yili’ olarak hedefleyen USB, size ve sisteminize katki saglayacak
Yonetici Sertifika Programlarini da i¢ceren egitim planini yayinladi. (devami 3. sayfada)

SOSYAL SORUMLULUK PROJEMIZE KATILIM 2500 KiSiYE YAKLASTI

Gida guvenligi, gida standartlari ve kalitesi ile ilgilenen herkesi grubumuza katilmaya davet
ediyoruz. (devami 3. sayfada)

TEMEL NEDEN ANALIZLERI ve DUZELTICi FAALIYETLER

Temel neden (kdk neden) kavramini anlamak ve onu dogru tespit etmeyi 6grenmek,
hatalarin ve kusurlarin azaltimasi veya yok edilmesinde buyuk kolaylklar
saglayabilmektedir. (devami 2. sayfada)

ARAMIZA YENIi KATILAN BAZI MUSTERILERIMiz
(devami 4. sayfada)

MEVCUT MUSTERILERIMIZIN BAZILARINDAN BILGILER
(devami 6. sayfada)
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TEMEL NEDEN ANALIZLERI ve DUZELTICi FAALIYETLER

Temel neden (k6k neden) kavramini anlamak ve onu dogru tespit etmeyi 6grenmek, hatalarin ve kusurlarin
azaltiimasi veya yok edilmesinde buyulk kolayliklar sadlayabilmektedir.

Problemler ortaya ciktiginda, temel nedenin goérilmesi her zaman kolay olmayabilir. Bazen problemi c¢abuk
¢bzmeye odaklaniriz ve “blyutk resmi” géremeyiz.

Problemin dogru temel nedenini bulmak daha fazla ¢aba ve vakit alabilir, hatta dogru temel nedenin bulunmasi ile
ortaya ¢ikan dizeltici faaliyetler “cabuk ¢éziimler’den daha zor ve pahali olabilir.

Ancak unutulmamalidir ki:

Dogru temel nedenin bulunmasi sonrasi yapilan diizeltme sonucunda, problem tekrar ortaya
¢tkmayacaktir.

Temel nedeni bulmak icin en kolay ve en iyi yollardan birisi 5 kere “neden” sorusunu sormaktir. Bir problem
olustugunda, ardi ardina “neden” sorusunun sorulmasi blylik resmi gérmeye yardimci olacaktir. Asagidaki 6rnegi
birlikte inceleyelim:

Problem

Bir makineye sogutma suyu sizmis ve makinede kullanilan bor yaginin bozulmasina sebep olmustur.
Makinenin kapatilmasi ve yagin degistiriimesi gerekmektedir. Ote yandan, makine durdurma zamaninin yol
actigi zarar birkag bin dolar tutmaktadir.

1) Sizinti neden oldu?
Cevap: Su borusundaki bir delik!

2) Boruda neden bir delik meydana geldi?
Cevap: Boru, igeriden pas tutmus.

3) Boru neden igeriden pas tutmus?
Cevap: Uygun bir duruma getirilmis isletme suyu yerine sehir suyu kullaniimis.

4) Neden uygun bir duruma getirilmis isletme suyu yerine sehir suyu kullaniliyor?
Cevap: Su baglantisini yapan bakim elemaninin uygun bir duruma getirilmis isletme suyu
kullanilmasi gereginden haberi olmamis.

5) Bakim elemaninin neden hangi suyun kullanilacagindan haberi yok?
Cevap: Yazili rehber veya egitimi yok.

i

Duzeltici Faaliyet Plani 00
N

Fabrikadaki batin sogutma suyu borulari kontrol edilecek ve sehir
suyuyla baglantisi olanlarin hepsi uygun bir duruma getirilmis su ile
degistirilecek. Hangi suyun kullanilacagi hakkinda talimat yazilacak.
Bu talimat, Bakim Departman’na gonderilecek ve butin bakim
personeli yeni talimat ile ilgili ¥z saatlik egitim alacak. Talimat, Bakim

Departmani uyum egitimine ilave edilecek Boethe

Gorildiglu  gibi temel neden sadece birinci sorunun cevabina [ Goethe
dayandirilmig olsaydi, paslanmis olan boru degistirilecek ve gizlenmig
olan gercek neden bulunamayacakti. Ustelik yakin bir gelecekte ayni
turde hatta belki de daha buyuk problemlerle tekrar karsilagilabilecekti.

2008 yilinin problemsiz yagsanmasi veya problemlerin, kolay ¢6ziimlii temel nedenlere dayanmasi dilegiyle.
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USB 2008 EGIiTiM PROGRAMI

2008 yilini “Egitim Yilr’ olarak hedefleyen USB, size ve sisteminize katki saglayacak Yonetici Sertifika Programlarini da
iceren egitim planini yayinlad.

Bu programlar;

Kalite Yoneticisi Sertifika Programi

Saghk Sektorii Kalite Yoneticisi Sertifika Programi
Cevre Yoneticisi Sertifika Programi

is Saghgi ve Giivenligi Yoneticisi Sertifika Programi

Gida Guvenligi Yoneticisi Sertifika Programi

YV V V V V V

lyi Tarim Uygulamalar Kalite Yoneticisi Sertifika Programi - Yag Meyve Sebze

Sertifika programlari kapsaminda agilacak her egitime ayri ayri katilabilinecegi gibi bitin egitimlere katilarak Bas
Denetgci Egitimi Sinavi'ni basari ile gegenler Yoneticisi Sertifikasi almaya hak kazanirlar.

Egitimlerimiz ile ilgili daha detayli bilgi icin www.usb-tr.com adresini ziyaret edebilir veya 0 212 259 57 14 numaral
telefondan Demet BATU ve 0 232 446 44 16 numaral telefondan Derya CETISKOL ile temas kurabilirsiniz.

SOSYAL SORUMLULUK PROJEMIZE KATILIM 2500 KiSIYE YAKLASTI

2004 yilinda kurdugumuz gida guvenligi e-posta grubu, USB Ulusal Sistem Belgelendirme Hizmetleri Ltd. $ti.’nin bir
sosyal sorumluluk projesidir.

Bu proje ile USB, yillardir basari ile yurittigu sistem ve personel belgelendirme hizmetleri gergevesinde, gida ve iligkili
sektor ilgilileri arasinda bir bilgi paylasim platformu olusturarak ulusal ve uluslararasi alanda Uretilen gidalarin daha
guvenli olmasini amagclamaktadir.

Gida glivenligi e-posta grubundan, gida glvenligi hakkinda en giincel bilgileri alabilir, sorularinizi direkt uzmanlara
sorabilir, bilgilendirme ve egitim duyurularinizi yayinlayabilirsiniz.

Gruba katilmak igin asagidaki adrese bos bir e-posta géndermeniz yeterli olacaktir.

gida-guvenligi-subscribe@yahoogroups.com

IHRACATA YONELIK DESTEKLEME HAKKINDAKI TEBLIG’DE DEGISIKLIK

Turkiye'de ticari ve sinai faaliyette bulunan veya yazilim sektoriinde calisan sirketler tarafindan gevre, kalite ve insan
saghgina yonelik teknik mevzuata uyum saglanabilmesi amaciyla akredite edilmis kurum ve/veya kuruluslardan alinacak
kalite, cevre belgeleri ile insan can, mal guvenligini gosterir isaretlere iliskin harcamalarin belirli bir boélimunin
Destekleme ve Fiyat Istikrar Fonu'ndan karsilanmasi amaciyla hazirlanmis olan “97/5 Sayili ihracata Yénelik Devlet
Yardimlari Kapsaminda Cevre Maliyetlerinin Desteklenmesi Hakkinda Teblig'de Degisiklik Yapiimasina Dair Teblig”
(Teblig No: 2006/3) 24.05.2006 tarih ve 26177 sayili Resmi Gazete’'de, bu Teblig’'de yapilan en son degisiklik (No:

2007/4) ise 28.07.2007 tarih ve 26596 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yirarlige girmistir.

Bu teblige gore firmalarin;
a) Akredite edilmis kuruluglardan alacaklar Kalite (ISO 9001), Cevre (ISO 14001) ve Gida Gulvenligi (ISO
22000) belgeleri ile CE isaretinin,
b) Uluslararasi nitelikteki diger belgelerin,
c) Tarim Urinlerine iligkin belgelerin (organik Grin sertifikalari, bitki saglik sertifikasi, gida givenligi / saglik
sertifikasi, veteriner saglik sertifikasi vb.)
d) Tarim Urinlerine yénelik dizenlenen ve olumlu sonuglanan laboratuar analiz raporlarinin
alimina yonelik olarak yapilan belgelendiriimis harcamalarinin (belgelendirmeye iliskin miracaat ve dokiman
inceleme, belgelendirme tetkik, yillik belge kullanimi, test, tetkik ve analiz harcamalari), belge ve/veya analiz
basina % 50 oraninda ve en fazla 50.000 ABD Dolari desteklenmektedir.
S6z konusu destekten faydalanmak isteyen sirketlerin, belgenin alindigi tarihten baslayarak en ge¢ alti ay
icinde Uyesi olduklari inracatgi Birlikleri Genel Sekreterligine basvurmalari gerekmektedir.
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ARAMIZA YENi KATILAN BAZI MUSTERILERIMIizZ
Eyliil - Aralik 2007

AGROBAY SERACILIK iITHALAT iHRACAT SANAYi VE TICARET A.S.

Agrobay Seracilik 13-14.11.2007 tarihlerinde yapilan denetim sonrasi TNC belgesini almaya hak kazanmistir.
Agrobay Seracilik, Bayburt Group’a baglh sirketlerden biridir. 320 dénimlik bir alanda domates ve biber Uretimi
yapan Agrobay Seracilik, Uretim yapilan kapali alan blyUukligu ile sadece Ortadogu, Balkanlar ve Tirkiye’nin degil
ayni zamanda isitmasi jeotermal kaynaklarla saglanan tek merkezde bu buyiklikte Avrupa’nin en biylk serasi
olma 6zelligine sahiptir.

T.C. SAGLIK BAKANLIGI BORNOVA AGIZ VE Di$ SAGLIGI MERKEZI

T.C. Saglk Bakanligi Bornova Agiz ve Dis Sagligi Merkezi 09 -10.10.2007 tarihlerinde yapilan denetim sonrasi
ISO 9001 belgesini almaya hak kazanmistir. Bornova AJiz ve Dis Sagligi Merkezi 1996 yilinda 8 Unite ve 20 kisilik
personeli ile izmir Egitim Dis Hastanesi'ne bagli olarak agiimistir. 2001 yilinda Kargiyaka Demirkdprii Agiz ve Dis
Sagligi Merkezi'ne baglandiktan sonra tadilat ve E/enileme c¢alismalari yapiimig, 30 Ekim 2002'de mustakil bir
Baghekimlik ve 58 personel, 20 dis Unitesi ile 450 m” alanda ¢alismaya baslamistir.

Bornova Agiz ve Dis Saghgi Merkezi gelisen teknoloji ile siirekli yenilenerek ve genisletme calismalarini stirdiirerek
gunumdizde kullanim alanini 450 m?den 1.300 m? ye cikarmistir.

ALTUN GIDA MADDELERI iITHALAT iIHRACAT NAKLIYE VE TICARET LIMITED SIRKETI

Altun Gida, 24-26.09.2007 tarihlerinde yapilan denetim sonrasi EUREPGAP, TNC ve BRC belgelerini almaya hak
kazanmistir.

Altun Gida 1981 yilinda Hatay’in iskenderun ilgesinde kurulmus olup halen, tamami bilgisayar kontrollii 3.000 ton
kapasiteli soguk hava depolari ve sarartma odalari olan, 20.000 m? lizerinde 10.000 m? kapali alana sahip yeni bir
paketleme tesisiyle faaliyetlerini surdirmektedir. Altun Gida, musterilerine ve kendi dagitim noktalarina yilda
28.000 ton narenciye, 6.000 ton meyve ve sebze ihra¢ eden kendi alaninda lider olan kuruluslardan bir tanesidir.

BAYSAN TRAFO RADYATORLERI SAN. VE TiC. LTD. STi.

Baysan Trafo 29-30.11.07 tarihlerinde yapilan denetim sonrasi ISO 9001 belgesini almaya hak kazanmistir.
Baysan Trafo, 1990 yilinda izmit-Gélciik Karayolu {izerinde kurulmus olup 6.000 m? si kapali olmak (izere

9.000 m? alani bulunan, Transformatér Endustrisine hizmet veren bir kurulustur.

Baysan Transformator Radyatorleri konusunda dinamik yonetimi, tecriibeli mihendisleri, planh Gretimi ve bilgisayar
destekli Gretim makineleri ile sektoriinde glcla bir kurulustur.

Calisanlarinin gayreti, uretimde kaliteyi saglayan 6zel ve ileri teknolojik uygulamalar, her detayi ayri inceleme,
degerlendirme, teslim suresinde ve fiyatta rekabet edebilme Baysan Trafo’yu kendi sahasinda basarili ve énder bir
kurulus yapmistir.

ETK KABLO SANAYIi VE TICARET A.S.

ISO 9001 ve ISO 14001 belgelerine sahip olan ETK Kablo, 14-15.12.2007 tarihlerinde yapilan denetim sonrasi
OHSAS 18001 belgesini de almaya hak kazanmigtir.

1979 yilindan itibaren kablo sektdriinde hizmet veren ETK Kablo, ¢cagdas teknoloji ve yonetim teknikleri kullanarak
bilgisayar kontrolli makinelerde Uretim yapmakta olan bir kurulus olup i¢c ve dis pazarda aranilan bir marka
konumuna gelmigtir. Yurt icindeki en buyuk musgterileri ise Turk Telekom’dur.

IC TAHAL TARIM iSLETMELERI SANAYi VE TICARET A.S

IC Tahal Tarim 16-18.10.2007 tarihlerinde yapilan denetim sonrasi EUREPGAP ve TNC belgelerini almaya hak
kazanmigtir.

2005 yilinda Antalya’da kurulan tarimsal pazarlama faaliyetinde bulunan IC TAHAL, sézlesmeli Ureticilerinden
tedarik ettigi nar meyvesini ileri teknoloji makineleri kullanilarak ve hijyenik bir ortamda tanelerine ayirarak
marketlere sunmaya baslayan kendi alaninda 6ncl kuruluglardan bir tanesidir.
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KUSGU SINCAN AGIZ VE DiS SAGLIGI POLIKLINiGI

Kusgu Sincan AgJiz ve Dis Saghgi Poliklinigi 28.12.2007 tarihinde yapilan denetim sonrasi ISO 9001 belgesini
almaya hak kazanmistir.

Kuscu Sincan Agiz ve Dis Saghgi Poliklinigi kuruldugu 1997 yilindan beri tim uzmanlik dallarinda “her seyden
Once insan saghg1” felsefesini kabul ederek hastalara hizmet verilmektedir.

Gelisen teknoloji ile surekli yenilenen klinik; yaygin olmayan koruyucu hekimlik konusunda halkimizi bilin¢lendirip
daha sonraki yillarda karsilagsabilecekleri sorunlari asgariye indirmeye ¢alismakta, hastalarina daha iyi bir gulis ve

saglik kazandirmayi hedeflemektedir.

LARISA GIDA SANAYi VE TICARET LIMITED SIiRKETI

Larisa Gida, 29.11.2007 tarihinde yapilan denetim sonrasi ISO 22000 belgesi almaya hak kazanmistir.

2005 yih basinda kurulan Larisa Gida’nin, Uretimini gergeklestirdigi pastacilik Griinleri; ekmek kadayifi, profiterol,
kekler, hazir kek karisimlari gibi Urlinlerden olusurken, kurutulmus Urinler ise kroton (kitir ekmek), galeta unu,
instant sehriye (kurdele sehriye) ve tarhanayi kapsamaktadir. Bu Grtnlerle Glkenin lider gida firmalarina (dondurma,
hazir ¢orba, et ve tavuk mamulleri) ve catering sektoériine hizmet verilmekte, bir yandan da ihracat ve perakende
sektoriine Urtin verme hazirliklari yapilmaktadir.

TURBEL GIDA SANAYIi VE TICARET A.S.

HACCP Regulasyonlari Altinda ISO 9001 belgesine sahip olan TURBEL Gida, 29.07.2007 tarihinde yapilan
denetim sonrasi BRC ve IFS belgelerini de almaya hak kazanmistir.

1987 yilindan itibaren faaliyet gdsteren Turbel Gida, Gretimini 900 m? kapali, 1.000 m? acik alana sahip olan
Golyazi tesisi ile 1.000 m? kapali, 400 m? aclik alana sahip olan Mudanya tesisinde iki ana asamada yapmaktadir.
Gdlyazi igletmesinde Hamsi ve Sardalya baliklarinin ayiklanmasi, marinasyon soltisyonun hazirlanmasi ile canli
kerevit islemleri gerceklestiriimektedir. Mudanya isletmesinde ise su Urunleri marinasyonu, bunlarin stzdirtulmesi,
farkl GrGin gesitlerine gore Griin gami hazirlanmasi ve uygun ambalajlama islemi yapilmaktadir. Toplam 2.100 ton
Uretim kapasitesine sahip olan Turbel Gida Sanayi Ticaret A.$ sadece Uretimini yaptigi Griinleri ihrag etmektedir.

ZEYNEL KOFTE SALONU TURIZM iSLETME TESISLERI LTD. STi.

Zeynel Kofte Salonu, 30.11.2007 tarihinde yapilan denetim sonrasi ISO 22000 belgesi almaya hak kazanmistir.
Zeynel Koéfte Salonu, su an merkezi Bursa—inegél yolu iizerinde olmakla birlikte ayrica 4 restoranda da hizmet
veren kendi alaninda lider bir kurulustur. Segkin musterilere sahip Zeynel Koéfte Salonu, kéfte disinda servisin
kalitesi ile de liderligini sirdUrmektedir.

T.C. SAGLIK BAKANLIGI TURKAN OZILHAN BORNOVA ACIL YARDIM VE TRAVMATOLOJI HASTANESI

T.C. Saglik Bakanlig Tirkan Ozilhan Bornova Acil Yardim ve Travmatoloji Hastanesi 10.09.2007 tarihinde yapilan
denetim sonrasi ISO 9001 belgesini almaya hak kazanmigtir.

izmir Evka-3 mahallesinin eteklerine, 4. Sanayi Sitesi’nin girisine kurulmus sirin bir mimariye sahip bu hastane
hemen hemen tim sagdlik kategorilerinde tam kapasite ile calismaktadir.

T.C. Saglik Bakanhigi Turkan Ozilhan Bornova Acil Yardim ve Travmatoloji Hastanesi; kendi yliksek kapasitesinden
harig heniiz edindigi 15 dénimliik alanla Ege Universitesi Hastanesi'nin ylikini azaltmaya hazirlanmaktadir.
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MEVCUT MUSTERILERIMiZiN BAZILARINDAN BILGILER

ARSLANTURK TARIM URUNLERI IHRACAT iTHALAT A.S.

Gindmiz teknolojisine uygun modern tesisleri ile 20.000 ton ¢ig findik, 8.000 ton islenmis findik kapasitesine
ulasmis olan ARSLANTURK A.S. Urettigi yiksek kaliteli triinlerini Yeni Zelanda'dan Kanada'ya kadar pek gok
ulkeye pazarlamaktadir.

Her parti, hammaddeden bitmis rine kadar fiziksel, kimyasal, mikrobiyolojik ve toksikolojik testlerden gegcmektedir.
BRC, IFS ve HACCP Regiilasyonlari Altinda ISO 9001 sistem sertifikali modern fabrikalarinda, yuksek kaliteli
ardnler igin en ylksek standartlari uygulamaktadirlar.

T.C. SAGLIK BAKANLIGI ARAKLI DEVLET HASTANESI

Genel Cerrahi, Dahiliye, Kadin Dogum, Kulak Burun Bodaz ve Anestezi olmak Uzere 5 uzman ve 10 pratisyen
hekimle hizmet veren Trabzon'un Arakli iige Devlet Hastanesi'nde Dig Poliklinigi'nin hizmete girmesiyle énemli bir
eksiklik daha giderilmistir.

Su an mevcut 50 yatak kapasitesiyle hizmet vermekte olan hastane, yakinda ek hizmet binalarinin da hizmete
girmesiyle birlikte 100 yatak kapasitesine ulasacak olup, "24 saat acil servis ve dogu ilgelerinde doktorlu 112
hizmeti” veren tek hastane konumundadir.

Saglhk Bakanliginin 1991°'de baslattigi “Bebek Dostu Hastane” projesi kapsaminda “Bebek Dostu” unvanini da
almis olan Arakl Devlet Hastanesi, hizmetlerini ISO 9001 kalite sistemi faaliyetleri ile stirdirmektedir.

S.S. TARIiS UZUM TARIM SATIS KOOPERATIFLERI BIRLIGI

Taris Tarim Satis Kooperatifleri Birlikleri, Trkiye’de kooperatif¢iligin tarihsel gelisim siirecinde oldukca seckin ve
onemli bir yer tutmaktadir.
Tarig, yas meyve-sebze sektoriinde fiyat dalgalanmalarini énlemek ve yiksek fiyatlarin giftgi lehine yonelmesini
saglamak amaciyla 2007 yilinda ilk defa yas uUzim ihracati ve EUREPGAP belgelendirme operasyonu
gerceklestirmistir. Bu operasyon ile ¢ok sorunlu bilinen yas Gzimde su sonuglari gerceklestirmistir.

1) lyi tarim uygulamalarina uygun, kalintisiz ve gevreye duyarli yag (izim uretimi

2) Uretilen Gzimlerin Avrupa’li tedarikgiler igin uygun kalitede iretiimesi ve begenilmesi

3) Tum bu islemleri yaparken ureticinin mali agidan tatmin edilmesi ve risklerin minimize edilmesi

TURKER ULUSLARARASI NAKLIYAT iITHALAT iHRACAT VE TURIZM TiC. A.S.

1987 yihinda kurulan Turker Sirketler Grubu, ikisi yurtdisinda olmak lzere toplam alti sirketten olusmaktadir. Turker
Grubu, 60.000 m* si kapali olmak Uzere toplam 287.000 m? alan (zerine kurulmustur. Uluslararasi Kara
Tasimaciligi, GUmrikli Antrepo, Depolama, Yurt i¢ci Dagitim ve Lajistik hizmetlerini merkezi Istanbul Samandira
olmak Uzere, Istanbul Biyiik Bakkalkdy'de, Bursa’da, Bulgaristan’da ve Italya’da bulunun tesislerinden
yuritmektedir

Mdisteri odakli ve kaliteden 6diin vermeyen hizmet anlayisi ile 2003 yilindan beri 1ISO 9001:2000 Kalite Yonetim
Sistemi belgesine sahiptir.

ULUER HAVACILIK TURiZM VE TICARET LTD.STi.

Dunya'da sicak hava balon turlarinin gergeklestirilebildigi en gézde mekanlardan biri olan Kapadokya bdlgesinde
faaliyet gosteren Uluer Havacilik, nitelikli insan kaynagi ve gelismis yonetim sistemlerini kurumsal bir yapi iginde
batlnlestirerek, yiksek kalite diizeyinde sicak hava balonu ile ugus hizmetleri sunmayi hedef edinmistir.

Kuruldugu ginden bu yana yaptidi her calismada gerek emniyet gerekse donanim yeniligi konusunda hicbir taviz
vermemis olan Uluer Havacilik ayni zamanda dinyanin en blyik balonuna da sahip olmaktan gurur duymaktadir.
Havacilik sektoriinde ilk olarak, ISO 9001 giivencesi ile sistemli bir calismaya sahip Uluer Havacilik sayesinde
Kapadokya’'nin Kapadokya ile 6zdeslesmis olan balon turu, cok daha glvenli sartlarda saglanabilmektedir.
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Nesrin SERIN,
Genel Miidur / Bag Denetgi
nesrinserin@usb-tr.com

Semira OZEREN
Sistem Belgelendirme Uzmani / Denetgi
| ULUSAL SISTEM BELGELENDIRME | semiraozeren@usb-tr.com

Derya GETISKOL,

Ulusal Sistem Belgelendirme Hizmetleri Ltd. Sti. . s .

Merkez Ofis: Sinanpasa Mah. Sair Leyla Sok. No: 13/5 34353 Gida Gyvenllgl Belgelendirme Uzmani /
; i Denetgi

Besiktag/ISTANBUL .

Tel: (212) 259 57 14, Faks: (212) 259 83 24 deryacetiskol@usb-tr.com

E-posta: info@usb-tr.com

Sube: Hiirriyet Bulvari No: 4/1 D: 202 Kavala Plaza 35230 Hakan Ozan ERZINCANLI

Cankaya/iZMIR Tarimsal Belgelendirme Uzmani / Bas
Tel: (232) 446 44 16, Faks: (232) 446 49 12 Denetgi
E-posta: izmir@usb-tr.com oerzincanli@usb-tr.com
wWww.usb-tr.com . .
Ismail CARAN
Saglik Sektorii Belgelendirme Uzmani /
Denetgi

“Ulusal ve Uluslararasi pazarlar igin, ismailcaran@®usb-tr.com
USB sizin ¢bztm ortaginizdir”

Hakan BARTIN
Bas Denetgi
hakanbartin@usb-tr.com

Levent YILDIRIMER,
Teknik Uzman / Denetgi
leventyildirimer@usb-tr.com

Demet BATU,
Finans ve idari isler Midiirii
demetbatu@usb-tr.com

Aykut ONKARDESLER,
Finans ve idari isler Uzmani / Denetgi
aykuto@usb-tr.com
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