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ULUSAL SISTEM BELGELENDIRME

USB Ulusal Sistem Belgelendirme’den Haberler

USB’DEN HABERLER

KURESEL KRIizZDE iSGUCU KALITESi: KURUMSAL AKADEMI

Kurumsal Akademi; ait oldugu kurumun degerlerinin ve hedeflerinin de dahil oldugu ve
gelisim agisindan tim caligsanlarin ve yoneticilerin ihtiyag duydugu ya da duyabilecedi bilgi,
beceri ve yetkinliklerin kazandirildidi bir ydnetim sistemidir. (devami 2-3. sayfada)

BRC - IFS CALISTAYI DUZENLIYORUZ

USB, BRC - IFS standardi belgesine sahip musterilerine ydnelik olarak, yeni versiyonlardan
kaynaklanan degisikliklerin daha iyi algilanmasinda destek olabilmek icin 20-21 Mart
tarihinde izmirde bir galistay diizenleyecektir. Bu calistay, BRC - IFS belgesine sahip
musterilerimizin kendi deneyimlerini karsilikli aktarma olanagi bulabilecedi ve yeni bilgiler
edinebilecekleri etkin bir fikir yaratma toplantisi olarak gerceklestirilecektir. (devami 4.
sayfada)

ISO 9001:2008 KALITE YONETIM SISTEMi STANDARDI GEGISINE
BASLADIK

ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi Standardi revize edildi ve 15.11.2008 tarihinde yeni
versiyonu ile yayinlandi. (devami 4. sayfada)

USB ISO 9001:2008 KALITE YONETIM SISTEMi STANDARDINDAKI
DEGISIKLIKLERLE iLGILI UCRETSiz EGITiM DUZENLEDI

USB, ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi Standardi revizyonlariyla ilgili olarak
26.12.2008'de 60 kisinin katlimiyla istanbul'da, 29.12.2008'de 130 kiginin
katilimiyla izmirde ve 30.01.2009'da 100 kisinin katihmiyla izmitte egitimler
dizenledi. Egitimler, USB’nin musterileri disinda konusunda lider birgok firma
yetkililerinin de katilimlari ile gergeklestirildi.

izmir istanbul

2009 EGITiM PROGRAMIMIZ YAYINLANDI

Egditim Listesi’nde yer alan acik olarak duzenlenen egitimlerimiz talepler dogrultusunda
firmalara 6zel de duzenlenmektedir.

Daha detayli bilgi igin lUtfen bizi arayiniz veya web sitemizi ziyaret ediniz.

2009 Egitim Takvimimiz icin lUtfen buraya tiklayiniz.

Egitim Listemiz icin lUtfen buraya tiklayiniz.



http://www.usb-tr.com/
http://www.usb-tr.com/index.php?modul=takvim
http://www.usb-tr.com/index.php?modul=egitimliste
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KURESEL KRIiZDE iSGUCU KALITESi: KURUMSAL AKADEMI

2008’in son ¢eyreginde hepimizin hissettigi ve esas sonuglarini yogun olarak i¢inde bulundugumuz 2009 yilinda
yasayacagimiz kuresel mali kriz is ve 6zel yasamimizin her alaninda mali kaynaklari etkin bir sekilde kullanmamiz
ve israfl minimize etmemiz gerekliligini de beraberinde getirdi.

Krize ve ne kadar surecegine iliskin farkli gorusler olsa da iyimser yorumcularin ve felaket senaryolari yazanlarin
hemfikir oldugu bir konu var, o da krizin bu yikici etkilerinin sonucgta bir giin yavaslayacagi. Su an yasadigimiz
sikintil glinler yavas yavas etkisini yitirdiginde hepimizi farkli bir rekabet diizeni bekliyor olacak. Bu yeni diizende
musteriler artik eskisi kadar bonkdr olmayacaklar ve ¢ok daha fazlasini yari fiyata vermeye hazir rakipleriniz
kargisinda siz de mecburen fiyatlarinizi disureceksiniz. Sadece fiyatlari diisirmek de yetmeyecek ayica kaliteyi de
hem urin hem de hizmet anlaminda koruyor ya da gelistiriyor olmaniz beklenecek. Peki, hem eskisinden de kalitel
hem de ucuz Urlin ya da hizmeti sunmamiz gereken bu dizene kurumunuz ve galisanlariniz ne kadar hazir? Ya da
bir taraftan mali kaynaklari etkin kullanirken ve fiyatlari disurirken diger taraftan isglcl kalitesini artirmak mumkin
mu?

Krizden etkilenmeye baslayan ya da er ge¢ etkileneceg@ini disinen bazi firmalar kriz déneminde isgucine
yapilacak yatirirmin dnemli olmayacagi 6ényargisi icindeler. Daha vizyoner bir bakis agisina sahip olan bazi firmalar
ise coktan bu konuda Onlemlerini aldi ve orta vadede maliyet avantaji getirecek ayrica calisan baglhhgd: ve
motivasyonuna katki saglayacak Kurumsal Akademi ¢alismalarina bagladi bile.

Kurumsal Akademi Nedir?

Kurumsal Akademi; ait oldugu kurumun degerlerinin ve hedeflerinin de dahil oldugu ve gelisim agisindan tim
¢alisanlarin ve yo0neticilerin ihtiyag duydugu ya da duyabileceg@i bilgi, beceri ve yetkinliklerin kazandirnldigi bir
yénetim sistemidir.

Kurumsal Akademi’nin amaci; ilk asamada, g¢alisan ve yoneticilerde davranis degisikligi yaratabilmek igin
hazirlanmis olan programlarin olusturulmasi, daha sonraki dénemlerde ise kuruma yeni katilacak olan calisanlarin
ve yOneticilerin alacagi temel ve ileri diizey egitim ve gelisim programlarinin iceriklerinin belirlenmesidir.

Akademi Stireci

Genel olarak akademi sureci gelisim 6ncesi, esnasi ve sonrasinda yapilmasi gereken bitin faaliyetlerin sistematik
bir sekilde planlanmasi, uygulanmasi ve sonrasindaki takip asamalarini icermektedir. Son derece sistematik
calismay! gerektiren gelisim sureci; planlama, gerceklestirme ve degerlendirme asamalarindan olugsmaktadir.

Akademi programlari i¢in atilacak ilk adim, ¢alisanin egditim ve gelisim ihtiyaglarinin sistematik ve tarafsiz bir
sekilde belirlenmesidir. Egitim ve gelisim ihtiyaci, bireyin herhangi bir konuda sahip oldugu yeterliliklerle, 6rgltsel
ve bireysel bazda bugiin ve gelecekte sahip olmasi gereken davranislar arasindaki farka dayali olarak belirlenir.
Ayrica, 6rgutsel ¢cevrede meydana gelen degisiklikler, 6rgitin rekabet yapisinda yasanan gelismeler, ekonomik
durgunluk gibi dis etkenler de egitim ve gelisim ihtiyaclarini sirekli yeniden degerlendirmeyi gerektirir.

Organizasyonel gelisim ihtiyaglari saptandiktan sonra Kurumsal Akademi Programi'nin olusturulmasi
gerekmektedir. Bu agsama ayni zamanda gelisim hedeflerinin belirlenmesini, gelisim yénteminin secilmesini, gelisim
dizeylerine karar verilmesini de iceren Akademi Stratejilerinin belirlendigi asamadir.

Akademi programinin olusturulmasindaki alt bagliklar sunlardir:
1. Hedeflerin belirlenmesi
2. intiyaglarin énceliklendiriimesi ve programlarin gerceklesecegi diizeyin belirlenmesi
3. Gelisim yénteminin segimi
4. Gorsel — isitsel araglarin secgilmesi
5. Uygun egitmenlerin, koglarin ve mentorlerin segilmesi
6. Gelisim programlarinin yayginlastiriimasinin belirlenmesi

Bir sonraki adim olan Akademi kapsaminda sunulacak olan gelisim programlarinin igeriklerinin belirlenmesi ve
gelistiriimesi asamasi programin yapisina gore farklilik gosterir. Gelisim programlari egitim, kogluk ve mentoriik
olmak uzere U¢ ana bagslik altinda degerlendiriimelidir.

Bltin egitim ve gelistirme programlarinin amaci, c¢alisanlarin yetenek ve becerilerini gelistirerek verimi
yukseltmektir. Egitim ve gelistirme programlari, bu amaci ne 6élglide gergeklestirdigine bakarak degerlendirilir. Bu
sebeple, akademi gelisim ve egitim programlarinin belirlenmis standartlara ulasma derecesinin arastiriimasi
gerekir.
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Duzenli olarak arastiriimig, gelistiriimis ve yonetilmis gelisim ve egitim programlari, g¢alisanlarin verimliliklerinin
artmasina katkida bulunmaktadir. Diger taraftan yanhs secilmis programlar verimliligi ¢ok az artirmakta ya da hig
artirmamakta, kurumlarin kaynaklarinin bosa harcanmasina, hatta bazen verimliligin azalmasina sebep olmaktadir.
Bir gelisim programinin etkinligi ancak ve ancak degerlendirmeyle belirlenebilir.

Gelisim programlarini degerlendirmenin amaglari sunlardir:
* Programlarin gelistiriimesine yonelik ¢ikti saglamak
* Programlara devam etme ya da etmeme kararini vermek
»  Kurumun amag ve hedeflerine sagladig katkilari gostererek Kurumsal Akademi’nin gerekliligini kanitlamak

Gelisim programlarinin degerlendiriimesi ve islevsel slirece dair izlemenin nasil yapilacagi programlarin
uygulanmasindan dnce planlanmalidir. Bir programin etkililigini garanti etmek igin programin planlanmasi ve
uygulanmasi Uzerinde 6nemle durulmali, yeterli zaman harcanmalidir. Bunlar degerlendirme sonrasinda olumlu
sonuglara ulagsmak igin cok énemlidir.

Kurumsal Akademi blinyesindeki programlarin amacina ulasma durumunu saptayabilmek igin performans ve
davraniglarda goérilen olumlu yéndeki iyilesmelerin ve meydana gelen degisikliklerin dlgulebilir veya gozlenebilir
olmasi durumunda gelisim programlarinin etkinligi de daha kolay degerlendirilebilir.

Kurumsal Akademi degerlendirme sistemi kurulurken énce istenen sonuglar dikkate alinmaldir. ilk adim istenen
sonuglari hangi davraniglarin saglayacagini belirlemektir. Bunun ardindan, istenen bu davraniglara hangi bilgi,
beceri ve tutumlarin yol agacagi belirlenmelidir. Son guglik, gelisim programini katilimcilarin gereksinimi olan
seyleri 6drenmesini ve programa olumlu tepki vermesini saglayacak sekilde duzenlemektir. Programlarin
planlamasindaki sira budur. Programlarin degerlendirme agamasi ise aksi yonde dikkate alinir. Once katilimcilarin
programlara verdigi tepki; ardindan ise sirasiyla 6grenme, davranis ve sonuglar dederlendirilir.

Sonug ve Degerlendirme

Her ne kadar igletmelerde hal-i hazirda uygulanan egitim ydnetimi sistematigine ¢ok benzerlik gdsterse de
Kurumsal Akademi’'nin igsletmelere sagladigi bazi ekstra avantajlar s6z konusudur. Bunlar;

1- Ozellikle de kriz ortaminda isgiicli gelistirme islevinden &din vermeden orta vadede maliyetleri
dusurebilmek

2- ¢ egitimci, kog ve mentér yetistirme programlari ile hem kurum igi egitim ve gelisim programlari agisindan
maliyet avantaji saglamak hem de calisanlarin bu konudaki yetkinliklerini gelistirerek basari duygularini
artirmak

3- Kuruma 06zel olusturulmus icerikler ile istenildiginde programin revize edilmesi imkanina sahip olmasi,
gelisim ve egitim programlarinda sunulan érnek olaylarin kurumsal ve sektérel sorunlari iceren bir formatta
yapilandiriimasi, kurum kulttirine uygun programlanmis iceriklerin olusturulabilmesi

4- Kuruma Ozel yapilandiriimayan egitim ve gelisim programlarindaki 6grenme dizeyi olan “Kavramsal
Asinalik” diizeyini “Deneyimsel Ogrenme” diizeyine tagiyarak hem programin hem de calisanlarin
verimliligini artirmak

5- Gelisim ve egitim programlarinin degerlendirmelerini standart hale getirebilmek ve birbiriyle
karsilastirilabilir dizeyde yapilandirmak

6- Uzun vadede gelisim surecine tedarik¢i ve musgteri firmalarin ¢alisanlarini da dahil edebilmek.

Hepimizin de bildigi gibi kriz bir siire daha etkisini sirdirmeye devam edecek. Gigli olanlarin kazanacagi bu
yarista bizlerin Uzerine disen ise isletmemizi kriz sonrasindaki glinlere hazirlamak. Sirekli gelisim ve yenilenme
anlayisimizi zorlu sartlara ragmen sirdirmeye devam etmemiz gerekiyor. Clinklii Sokrates’in de sdyledigi gibi
“Sorgulanmayan hayat yasanmaya degmez”.

Dilge SUMER TEKIN
USB — Egitim Koordinatéri
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BRC - IFS CALISTAYI DUZENLIYORUZ

BRC ve IFS Standartlarindaki son gelismeler gdsterdi ki Avrupali perakendeciler ve musteriler artik standartlara tam
uyum saglayan firmalardan ve givenilir olan belgelendirme kuruluglari tarafindan denetlenmis firmalardan Grtin satin
almak istiyorlar. Bununla beraber Avrupali perakendeciler ve musteriler, Uretici kuruluglarin hangi belgelendirme
kuruluslarindan hizmet alacaklarini da daha sik dile getirmeye basladilar. BRC ve IFS standardindaki zorluk derecesinin
artinimasi ise artik birgok firmanin BRC ve IFS belgelendirme isteginin olmasindan ve belgelendirme kuruluglarinin ise
kurallara uymaksizin c¢ok rahat bir sekilde yuksek seviyelerde ve derecelerde belge verme isteklerinden
kaynaklanmaktadir. Bu nedenle denetgiler ve belgelendirme kuruluslari yapmis olduklari denetimlerden dolay1 daha sik
denetlenmeye basladilar.

Bunun yaninda BRC ve IFS belgelendirme denetimlerinden sonra, birgok musteri denetimleri de gergeklesebilmektedir.
Denetci, belgelendirme denetimi sirasinda uygun olmayan bir konuda islem yapmaz ve bu da musteri denetimi sirasinda
fark edilirse, denetgi ve belgelendirme kurulusu bu konuda ciddi anlamda sorgulanmaktadir. Bu durum denetgilerin
uygulamalarinda daha titiz ve dikkatli olmalarini zorunlu hale getirmektedir.

Yukarida bahsettigimiz nedenlerden dolayi BRC ve IFS Standartlar’nin her maddesinin detayli yorumlanmasiyla hem
standartlarin hem de CMi'in denetim yaklasiminin tam ve etkin bir sekilde anlagiimasina yonelik 2 ginlik bir calistay
planlanmigtir. Bu calistay, BRC ve IFS belgesi olan tim musterilerimizin kendi deneyimlerini karsilikli aktarma olanagi
bulabilecegi ve yeni bilgiler edinebilecekleri etkin bir fikir yaratma toplantisi olarak gergeklestirilecektir.

ISO 9001:2008 KALITE YONETIM SISTEMi STANDARDI GEGIiSINE BASLADIK
ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi Standardi revize edildi ve 15.11.2008 tarihinde yeni versiyonu ile yayinlandi.

Uluslararasi Standardizasyon Kurumu (ISO) ve Uluslararasi Akreditasyon Forumu (IAF ) tarafindan, 1ISO 9001:2000
Standardr’ nin 14 Kasim 2010 tarihine kadar gegerli oldugu ve bu tarihten itibbaren ISO 9001:2008 versiyonun
kullanilacagi bildirilmistir. Ancak 1ISO 9001:2008'in yayinlanmasindan bir sene sonra butlin akredite belgelendirmeler ve
yeniden belgelendirmeler ISO 9001:2008’e gore yapilacaktir.

Yeni versiyona gegis hazirliklari kapsaminda ASR Turkiye olarak USB, tim denetgilerinin yeni versiyondaki degisiklikler
ile ilgili egitimlerini tamamlamis ve dokiimantasyon sisteminde gerekli revizyonlari yapmistir.

USB, 01 Ocak 2009 tarihinden itibaren ISO 9001:2008 Standardina gore denetimlere baslamistir.

Kalite Yénetim Sisteminizin yeni standarda gdre gecisi 14 Kasim 2010 tarihine kadar gergeklesmesi gerekmektedir. Yeni
standarda gecis denetimi zorunlu olup bu denetim sonrasi ISO 9001:2008 Standardrna gore diizenlenmis yeni bir belge
verilecektir. Bu gecis denetimi gbzetim denetimi ile birlestirilebilir veya gézetim denetiminden daha erken veya daha ge¢
gerceklestirilebilir. Ornegin; Temmuz 2010 tarihinde gézetim denetimi olan bir kurulus, isterse gecis denetimini gézetim
denetimi ile birlikte Temmuz 2010 tarihinde veya gozetim denetimi sonrasi Kasim 2010 tarihine kadar farkli bir tarihte
talep edebilir ve gecis denetimi sonrasi yeni standarda gore diizenlenmis ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi
belgesine sahip olabilir.

Gozetim denetiminiz ile birlestirilen gecis denetiminden sadece 100 USD + KDV talep edilecek, gozetim denetiminden
daha erken veya daha ge¢ yapilacak gecis denetimlerinden ise, gunlik denetgi tcreti ve yeni belge Ucreti olarak toplam
500 USD + KDV talep edilecektir. Yeniden belgelendirme denetimlerinde ise ek Ucret talep edilmeyecektir.

ISO 9001:2000 eski standardi ile ISO 9001:2008 yeni standardi arasindaki farklari gésteren gizelgeye www.usb-tr.com
adresinden ulasabilirsiniz. Degisiklikler, genel olarak bazi kelime degisiklikleri, aciklamalar ve notlardan olugsmaktadir.
ISO 9001:2008 standardini www.iso.org adresinden temin edebilirsiniz.
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Nesrin SERIN
Genel Miidur / Bag Denetgi
nesrinserin@usb-tr.com

Semira OZEREN
Sistem Belgelendirme Uzmani / Denetgi
| ULUSAL SISTEM BELGELENDIRME | semiraozeren@usb-tr.com

Derya CETISKOL
Ulusal Sistem Belgelendirme Hizmetleri Ltd. Sti. s o :
Merkez Ofis: Sinanpasa Mah. Sair Leyla Sok. No: 13/5 34353 glda tGEwen"gl Belgelendirme Uzmani / Bag
Besiktas/ISTANBUL enetel

Tel: (212) 259 57 14, Faks: (212) 259 83 24 deryacetiskol@usb-tr.com

E-posta: info@usb-tr.com

Sube: Hirriyet Bulvari No: 4/1 D: 202 Kavala Plaza 35230 Hakan Ozan ERZINCANLI

Cankaya/IZMIR Tarimsal Belgelendirme Uzmani / Basg
Tel: (232) 446 44 16, Faks: (232) 446 49 12 Denetgi
E-posta: izmir@usb-tr.com oerzincanli@usb-tr.com
www.usb-tr.com Hakan BARTIN

Bag Denetgi

hakanbartin@usb-tr.com

“Ulusal ve Uluslararasi pazarlar igin,

USB sizin ¢6ziim ortaginizdir’ Levent YILDIRIMER

Teknik Uzman / Bas Denetgi
leventyildirimer@usb-tr.com

Ismail CARAN

Saglik Sektorii Belgelendirme Uzmani /
Denetgi

ismailcaran@usb-tr.com

Demet BATU
Finans ve idari isler Midiirii
demetbatu@usb-tr.com

Aykut ONKARDESLER
Finans ve idari isler Uzmani / Denetgi
aykuto@usb-tr.com

Deniz DEMIR
Gida Miuhendisi / Denetgi
denizdemir@usb-tr.com
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