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ULUSAL SISTEM BELGELENDIRME

USB Ulusal Sistem Belgelendirme’den Haberler

USB’DEN HABERLER

USB 2004 YILINDAN BERIi GIDA ILE TEMAS EDEN AMBALAJLAR iGiN
BRC/IOP GLOBAL STANDARD BELGELENDIRMESINi YURUTMEKTEDIR

Avrupa Birligi tiyesi (ilkelerine dzellikle ingiltere’ye ihracat yapan gida isletmeleri Griinlerine
temas eden ambalajlarin gidaya uygunlugunu sorgulamak hatta belgelendirmekle sorumiu
tutulmaktadirlar. Hatta buyUk ticari hacme sahip gida firmalar (zincir marketler, fast food
zincirleri) ambalaj aldigi firmalardan BRC/IOP Uriin  belgesini  dogrudan talep
edebilmektedirler. USB, bu standardin denetim ve belgelendirme hizmetlerinde BRC
tarafindan yetkilendirilmis olan NSF-CMi Certification Ltd. in Turkiye temsilcisidir. (devami
2-3. sayfada)

BRC - IFS CALISTAYI DUZENLEDIK
BRC - IFS standardi belgesine sahip musterilerimize yonelik olarak, yeni versiyonlardan
kaynaklanan degisikliklerin daha iyi algilanmasinda destek olabilmek icin 20-21 Mart

tarihinde izmir'de bir galistay diizenledik. Katimcilar, standart maddelerinin her birisini ele
almanin yaninda Avrupa yasalari hakkinda da bilgi edindiler. (devami 4. sayfada)

USB GizLi MUSTERI DENETIMi ALANINDA DA HiZMET VERMEKTEDIR
Gizli Musteri Denetim Hizmeti, gogunlukla isletmenin musteri memnuniyetini saglamadaki

performansini dlgiimlemek ve calisanlarin musterilerle iletisimlerini degerlendirmek Uzere
yapilan sonug odakli ve gelisime destek veren bir galismadir. (devami 4. sayfada)

USB ISO 9001:2008 BAS DENETGI EGITIMLERI DUZENLEDI

USB, ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi Standardi Bas Denetgi Egitimlerini 11-15 Mart
2009 tarihleri arasinda Istanbul’da ve Izmir'de diizenledi.

~Istanbul

MUSTERILERIMIZDEN OGRAS TOPRAK VE GIDA SAN. TiC. LTD. STi.
TUKETICI 2009 KALITE 6DULU ALDI

15 Mart Dlinya Tuketici Haklari Guni’nde Ciragan Sarayr'nda gerceklestirilen 22.
Uluslararasi Tuketici Zirvesi Sempozyumu'nda sut ve sut drinleri dalinda "Tuketici
2009 Kalite Odilu”nu almaya hak kazandi. (devami 4. sayfada)

14 NiSAN 2009 TARIHINDE HIJYEN DENETIMi EGIiTiMi DUZENLIYORUZ

14 Nisan 2009 tarihinde istanbul’da ve izmirde “Hijyen Denetimi Egitimi” diizenliyoruz.
Amacimiz; gida hijyeni ve gida guvenligine iliskin temel kavramlarin aciklanarak,
katihmcilarin ¢alisma ortaminda, hijyen kurallarina gére sanitasyonu saglamalar igin
kurulus icindeki denetimleri yapacak denetgilerin yetistirimesi ve etkin bir denetim
yuratmelerini igin gerekli tekniklerin anlasiimasinin saglanmasidir. Daha ayrintili bilgi
icin telefon ile veya www.usb-tr.com web adresimizden bizlere ulasabilirsiniz.

2009 Egitim Takvimimiz icin litfen buraya tiklayiniz.

Egitim Listemiz icin litfen buraya tiklayiniz.
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GIDA iLE TEMAS EDEN AMBALAJLAR iGiN BRC/IOP GLOBAL STANDARD

Avrupa Birligi Gyesi Ulkelerine 6zellikle ingiltere’ye ihracat yapan gida isletmeleri Girlinlerine temas eden ambalajlarin
gidaya uygunlugunu sorgulamak hatta belgelendirmekle sorumlu tutulmaktadirlar. Giderek artan musgteri talebi
nedeniyle ambalaj Ureticileri pek ¢cok konuda bilgilenmeye, yasal yikumlulikleri 6grenmeye ve Urunlerinin gida ile
temas edebilecek 6zelliklere sahip oldugunu kanitlayacak sekilde dokiimanlar hazirlamaya yonelmektedirler. Daha
da ileri giderek buylk ticari hacme sahip gida firmalar (zincir marketler, fast food zincirleri) ambalaj aldigi
firmalardan BRC/IOP {rin belgesini dogrudan talep edebilmektedirler. Ambalaj Ureticisi gida ile temas eden
ardnleri icin BRC/IOP standardi gerekliliklerinin yerine getirerek belgelendirdiginde, gida ureticisi, kullandigi her bir
ambalaj grubu icin gidaya uygunluk belgesini temin etmekten ve bu uygunluk belgelerinin amaca uygunlugu
Uzerinde zaman ve g¢aba sarf etmekten tasarruf etmektedir.

USB, bu standardin denetim ve belgelendirme hizmetlerini BRC tarafindan yetkilendiriimis olan NSF-CMi
Certification Ltd. in Tlrkiye temsilcisi olarak yuritmektedir. BRC/IOP ve diger hizmetlerimizle ilgili daha ayrintili
bilgiye telefon ile veya www.usb-tr.com web adresimizden ulagabilirsiniz.

BRC /IOP GLOBAL STANDART — Ambalaj ve Ambalaj Malzemeleri igin

ingiltere’deki perakendecilerin cikarlarini gézeten bir ingiliz ticaret kurulugu olan BRC (British Retail Consortium -
ingiliz Perakendeciler Birligi) ingiltere’de perakende ticaretini temsil eden ticari bir érgittiir. ingiltere’de faaliyet
gosteren perakendecilerin %90’nin bu kuruluga lye oldugu bilinmektedir. Uyelere ticari isimleriyle baktigimizda bu
kuruluglar arasinda; Arcadia, Body Shop, Boots, The cooperative Group, Kingfisher, Marks&Spencer, Safeway,
Sainburys, Tesco gibi firmalar yer almaktadir.

ingiliz perakende gida pazari incelendiginde, pazarin %38'ini perakendeci markalarinin (Retailer Brands)
olusturdugu gorulur. Bu Urlnler kalite agisindan markali drlinlerden asagdi kalmamakla beraber fiyat agisindan
tiketiciye cazip gelebilmektedir. BRC; perakendeciligi ve tiketiciyi etkileyen bircok konu ile dogrudan
ilgilenmektedir ve lobi faaliyetleri ile ingiltere ve AB’de bu noktalara dikkat gekmeye galigmaktadir.

ingiltere, yurtdisindan biiyiik miktarlarda {riin ve girdi satin almakta ve (riin giivenligini saglamak igin de BRC
Teknik Standartlar’'nin, Kalite Yonetim Sistemleri'nin ve diger 6zel gerekliliklerin uygulanmasini sart kosmaktadir.

Ambalaj ile ilgili BRC Global Standardi yayinlanmadan once paketleme malzemeleri Ureticileri ve tedarikgiler
tesislerde hijyen tetkikleri yaparak yururlikteki yonetmeliklerin gerekliliklerini karsilamaya c¢alistilar. Ayni sekilde
pek ¢cok perakendeci ve gida Ureticisi de bu igyerlerini denetleyerek buralardaki prosedurlerin kendi gerekliliklerini
karsiladigini kontrol etme yolunu sectiler. Bu ¢alismalarin ortaya cikardi§i karmasa Uzerine 2001 yilinda BRC,
Institute of Packaging (Ambalaj Enstitisu - IOP) ile birlikte hem gida ureticilerinin hem de perakendecilerin yasal
zorunluluklarini karsilamada destek olacak bir teknik standart hazirlayarak yayinladilar. Bu standart sayesinde gida
drtnleri icin ambalaj temin eden isletmelere yonelik ortak bir dederlendirme sureci tariflendi ve bu sayede
tketicinin korunmasi saglandi.

HEDEFLERI

Ambalaj endustrisinin, kullanilan malzeme, surecler ve teknolojiler agisindan bakildiginda ¢ok farkli uygulamalara
sahip oldugu bir gergektir. BRC/IOP Standardr’nin hedefi, ingiltere’deki herhangi bir perakendeciye, onun
tedarikgisine veya Standardi kullanan diger ambalaj malzemesi temin eden firmalar igin gerekli olan givenlik, kalite
ve uygulama kistaslarini belirlemektir. Standardin formati ve igerigi firmanin tim varliklarini denetleyebilecek
sekilde tasarlanmistir ve bu denetlemenin yetkilendirilmis bir 3. taraf belgelendirme kurulusu tarafindan yapilmasi
gerekmektedir.
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BRC/IOP standardinin uygulanmasi sayesinde icinde asagida listelenenlerin de bulundugu birgok fayda
saglanabilir:

Ayni amagla birden fazla denetim yapiimasini engellemek,

Farkli mUsterilerin birbiriyle ¢elisen taleplerini azaltmak ve/veya ortadan kaldirmak,

Tam sektor icin gegerli olan ‘iyi uygulama’lari (best practice) yayginlastirmak,

Yerel degerlendirme yapilmasini desteklemek (Standart uygulanirken temel prensiplerden taviz vermeden
firmanin ait oldugu kultir ve iginde bulundugu Ulkenin kosullarina gére degerlendiriimesini saglamak),

‘Fair trade’ (Adil ticaret) kurallari ¢ergevesinde agiklik ve seffafligi garanti altina almak,

Standardin geligtiriimesi ve revizyonunda teknik danisman komitelerinin yaninda dogrudan sektor
yatinmcilarinin da yer almasini saglamak,

Standardi ve destek proseslerini stirekli gdzden gegirmek ve gelistirmek.

UYUMUN FAYDALARI

Kurulusunuzu BRC/IOP Ambalaj Standardi sartlarina uygun olarak belgelendirmek asagidaki faydalari saglayabilir:

Yasal gerekliliklerin yerine getirildigine yonelik giivence saglar

Uygulamadaki sistemlerinizin en iyi uygulamalar olduguna ve ambalaj uretiminde givenligin saglandigina
yonelik glivence saglar

Taninan bir standart ile belgelendirme yoluyla artan misteri tatmini yaratir.

Tedarikgilerin denetim sayisinda azalma saglar

Yetkilendirilmis bir 3. taraf belgelendirme kurulusu tarafindan degerlendiriimek ve belgelendiriimek
sayesinde sektdr icinde ayricalik kazandirir

ingiltere’de faaliyet gdsteren tim perakende satis noktalari ve/veya bu perakendecilerin tedarikgilerinin
potansiyel musterisi olma olanagi yaratir

Hem Ureticiler hem de tedarikgiler igin gecerli olan ortak 6lcme ve degerlendirme kistaslari, gida
perakendecileri ve tedarik zinciri igindeki diger organizasyonlarin degerlendirme yapmasinda yardimci olur.
Verimli galismada gelisim ve rekabetci Pazar yapilanmasi

Yapilan denetimler ve ortaya ¢ikan dizeltici faaliyetlerin takip edilmesi ile belgelendirilen firma sirekli
gelisen ve iyilesen bir kalite, hijyen ve Urin glvenligi sistemi kurmus olur.

STANDARDIN IGERIGI

ok whN =

Ust Yénetimin Sorumlulugu ve Surekli lyilestirme
Tehlike ve Risk Yoénetimi Sistemi

Teknik Yonetim Sistemi

isletme Standartlari

Uriin ve Siire¢ Kontrol

Personel

Bu gereklilikler ISO 9001’in bazi temel unsurlarini da kapsamaktadir. Bu nedenle, bu standardi uygulamak isteyen
kurulusta bir ISO 9001 sistemi mevcut ise, BRC/IOP Ambalaj Standardrni uygulama calismalari en aza
indirilecektir.

Semira OZEREN
Sistem Belgelendirme Uzmani / Denetgi
Gida Mihendisi
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BRC - IFS GALISTAYI DUZENLEDIK

BRC - IFS standardi belgesine sahip musterilerimize yonelik olarak, yeni
versiyonlardan kaynaklanan degisikliklerin daha iyi algilanmasinda destek
olabilmek igin 20-21 Mart tarihinde izmirde bir calistay diizenledik.
Katihmcilar, standart maddelerinin her birisini ele almanin yaninda Avrupa
yasalari hakkinda da bilgi edindiler.

Firmalarin deneyimlerini birbiri ile paylagsmalarn ile katiimcilar, standart
maddelerinin  yorumlanmasinda meydana gelebilecek olasi hatalar
konusunda da bilgi sahibi oldular.

GizLi MUSTERI DENETIM HiZMETIi

Gizli Musteri calismalari hizmet kalitesini dlgmek icin kullanilan bir pazar arastirmasi yontemidir. Gizli musteri;
musteriye dogrudan hizmet veren firmalarin subelerine tamamen normal bir misteri gibi ziyaret ederek veya telefon
ile arayarak kimligini ve gorevini belli etmeden, objektif olarak degerlendiren kisidir. Gizli musteri denetimi hizmeti
ile denetlenen birimde firmanin 6ngdrdidu dizeyde hizmet verilip verilmedigi, masteri ile ilgilenilip ilgilenilmedigi
arastirmakta ve sonuglar merkeze raporlanmaktadir.

Gizli Mdusteri Denetim Hizmeti, cogunlukla isletmenin muisteri memnuniyetini saglamadaki performansini
olcimlemek ve calisanlarin musterilerle iletisimlerini degerlendirmek Gzere yapilan sonug odakli ve gelisime destek
veren bir calismadir.

Bu denetim ile sadlanan katkilar kisaca;

e Isletmenizde, varsa sorunlu alanlarin tespitinin saglanmasi

o Kalite sisteminize yonelik iyilestirme ve gelistirmeyi saglamak
e  Misteri memnuniyetinin artmasina katkida bulunmak

e Calisanlarin egitim ve gelisim slrecine veri saglamak

e Hedeflenen standartlara ne élgtide katkida bulunmak

olarak siralanabilir.

MUSTERILERIMIZDEN OGRAS TOPRAK VE GIDA SAN. TiC. LTD. $Ti. TUKETICi 2009 KALITE
6DULU ALDI

15 Mart Dinya Tiketici Haklari Ginid’nde Ciragan Sarayr'nda bu yil 22.’si dizenlenen Uluslararasi Tuketici Zirvesi
etkinlikleri finalinde misterilerimizden OGRAS TOPRAK VE GIDA SAN. TiC. LTD. STi siit ve siit (iriinleri dalinda
"Tliketici 2009 Kalite Oduli"nii almaya hak kazandi.

Odiil, Tiketici Akademisi Bagkani Fahri USTAOGLU tarafindan OGRAS TOPRAK VE GIDA SAN. TIiC. LTD. STi
adina Firma Muduri Sayin Mehmet Yilmaz'a verildi.

Uluslararasi Tiketici Zirvesi, tiketiciye en iyiyi verebilmenin yarisini yapan markalarin, deneyimlerini paylastiklar
bir platform olmaktadir. Bu zirve ile ydnetim danismanlari, akademisyenler ve Turkiye’nin ve gelismis Ulkelerin 6nde
gelen sirketlerinin yoneticileri ve burokratlari, tiketicinin kalbine giden yola iliskin gorts ve éngorulerini katihmcilar
ile paylasmaktadir. Bu yil Tiketici 2009 Kalite Oddilleri ise, Tiketici Akademisi tarafindan yapilan aragtirmalar
sonucunda dalinda kalitesine en ¢ok guivenilen markalara Tuketici Zirvesi finalinde takdim edildi.
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Nesrin SERIN
Genel Miidur / Bag Denetgi
nesrinserin@usb-tr.com

Semira OZEREN
Sistem Belgelendirme Uzmani / Denetgi
| ULUSAL SISTEM BELGELENDIRME | semiraozeren@usb-tr.com

Derya CETISKOL
Ulusal Sistem Belgelendirme Hizmetleri Ltd. Sti. s o :
Merkez Ofis: Sinanpasa Mah. Sair Leyla Sok. No: 13/5 34353 glda tGEwen"gl Belgelendirme Uzmani / Bag
Besiktas/ISTANBUL enetel

Tel: (212) 259 57 14, Faks: (212) 259 83 24 deryacetiskol@usb-tr.com

E-posta: info@usb-tr.com

Sube: Hirriyet Bulvan No: 4/1 D: 202 Kavala Plaza 35230  Hakan Ozan ERZINCANLI

Cankaya/IZMIR Tarimsal Belgelendirme Uzmani / Basg

Tel: (232) 446 44 16, Faks: (232) 446 49 12 Denetgi

E-posta: izmir@usb-tr.com oerzincanli@usb-tr.com

WWW. usb-tr.com ismail CARAN
Saglik Sektorii Belgelendirme Uzmani /
Denetgi

“Ulusal ve Uluslararasi pazarlar igin, ismailcaran@usb-tr.com

USB sizin ¢bztm ortaginizdir” Hakan BARTIN
Bas Denetgi

hakanbartin@usb-tr.com

Levent YILDIRIMER
Teknik Uzman / Bas Denetgi
leventyildirimer@usb-tr.com

Deniz DEMIR
Gida Miihendisi / Denetgi
denizdemir@usb-tr.com

Demet BATU
Finans ve idari isler Midiirii
demetbatu@usb-tr.com

Aykut ONKARDESLER
Finans ve idari igler Uzmani / Denetgi
aykuto@usb-tr.com
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