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ULUSAL SISTEM BELGELENDIRME

USB Ulusal Sistem Belgelendirme’den Haberler

USB’DEN HABERLER

KURESEL KRIZziN ETKILERINE KARSI INOVASYON

ABD'nin finans sektérinden baslayarak diinyaya yayilan ve diger sektorleri de etkisi altina
almaya baslayan kiresel kriz karsisinda, kuruluslarin, yenilikgi hizmetlere odaklanarak gelir
dlzeylerini artirmalari ve finansal durumlarini glglendirmeleri gerekiyor. Tirkiye de bu
gelismeleri dikkate almak zorunda. Kuruluslarimiz yol haritalarini kirresel gelismelere gore
belirlemeli, daha ¢ok deger yaratan yenilikgi hizmetlere ve st segmentlere odaklanmal,
maliyetlerini azaltmalidir. Bunu yapabilen sirketlerin rekabet glicu artacak ve yeni firsatlar
yakalayacaklardir.

Tarkiye'de isler kétlye qittigi zaman is sahipleri mutlaka su iki ¢ézimden birini disiinmeye
baslarlar. (devami 2. sayfada)

ASR TURKIYE OFiSi DENETLENDI

ASR Tiirkiye temsilcisi olan USB, 07 — 09 Temmuz 2008 tarihlerinde ASR Merkez Ofisi
Bas Denetcisi Brad BUKOWSKI tarafindan denetlendi. (devami 4. sayfada)

BRC ve IFS EGITIMI

CMi Tirkiye temsilcisi olan USB’ de, ingiltere CMi Teknik Midiri ve BRC-IFS uluslar
arasi onayl egitmeni Clive MANVELL tarafindan 14-18 Temmuz 2008 tarihleri arasinda
BRC- IFS egitimi diizenlenmigtir. (devami 4. sayfada)

USB KASIM VE ARALIK AYLARINDA DA EGITIMLERINE DEVAM EDiYOR

Kasim ve Aralik aylarinda gergeklestirilecek egitimlerimiz (devami 4. sayfada)

ASR LOGO KULLANIMI HAKKINDA BIiLGILENDIRME

Logo kullanimi ile ilgili bazi detaylar. (devami 5. sayfada)

AVRUPA BIRLIGi YAS MEYVE SEBZEDE PESTISIT KALINTI LIMITLERI (MKs-
Maksimum Kalinti Seviyesi) DEGISIYOR VE UYUMLULASTIRILIYOR

Buna gore 01.09.2009 itibari ile Avrupa Birligine Uye tim Ulkeler ayni MKS degerlerini
kullanacak. Boylece Urlin ihrag edilen her (lke icin talep edilen MKS degerlerini takip etme
zorunlulugu sona erecek.

Yeni MKS degerleri, etken madde ve Urin bilgileri
http://ec.europa.eu/sanco_pesticides/public/index.cfm  web sitesinde mevcuttur.

Ancak lutfen dikkat! Clnkii CMi belgelendirme firmasi uzmanlari 01.09.2009 tarihinden
Once tescil edilmis pestisitlerin hala uretildikleri Glkelerin yerel limitlerine tabi oldugunu
belirtiyorlar. Yas Meyve Sebzede Avrupa Birligi Pestisit Kalinti Limitleri (MKS-Maksimum
Kalinti Seviyesi) Degisiyor ve Uyumlulagtiriliyor

Yani MKS degerleri, ancak 01.09.2009 yilindan sonra Uretilen pestisitler igin gegerli olacak.

Konu ile ilgili gelismeler oldukca bultenlerimizde bilgi vermeye devam edecegiz.


http://www.usb-tr.com/
http://ec.europa.eu/sanco_pesticides/public/index.cfm

Sayfa 2 USB’den Haberler

KURESEL KRIziN ETKILERINE KARSI INOVASYON

ABD'nin finans sektdriinden baslayarak dinyaya yayilan ve diger sektorleri de etkisi altina almaya baslayan
kirresel kriz karsisinda, kuruluslarin, yenilikgi hizmetlere odaklanarak gelir dizeylerini artirmalari ve finansal
durumlarini guclendirmeleri gerekiyor. TlUrkiye de bu gelismeleri dikkate almak zorunda. Kuruluglarimiz yol
haritalarini kiresel gelismelere gére belirlemeli, daha ¢ok deger yaratan yenilik¢i hizmetlere ve Ust segmentlere
odaklanmali, maliyetlerini azaltmaldir. Bunu vyapabilen sirketlerin rekabet gicli artacak ve vyeni firsatlar
yakalayacaklardir. (1)

Tarkiye’de isler kotlye gittigi zaman is sahipleri mutlaka su iki ¢dziimden birini disinmeye baslarlar:

v Ne yapalim da farkli bir Girlin bulalim ve bunu piyasaya stirelim?
v Bu sektdrde ekmek bitti, acaba hangi sektdrde karlilik iyi bunu 6grenelim de oraya yatirim yapalim.(2)

Simdi harekete gegme zamani
Sektorde dogru adimlari atan ve rekabet giicini yilksek tutabilen kuruluslar, durgunluktan gikma dénemi
geldiginde dogacak firsatlardan da daha iyi yararlanabileceklerdir.

Yeni is Modelleri Gelistirmek

Yeni bir Grin bulma konusu artik ne yazik ki pek ¢ok sektor igin eski cazibesini yitirmis olan bir konudur. Her
seyden Once kuresellesen bir diinyanin ayrilmaz bir pargasi olan Turkiye gibi orta gelir diizeyindeki bir Gilkede bile
hemen her sektdrde piyasada bulunan (riin gesidi ihtiyacimiz olandan ¢ok fazladir. insanlarin yeni bir gikolata
markasina ya da yeni gamasir makinesi ¢esidine ihtiyaglari var mi1?

Bu kadar yogun bir Uriin dinyasinda mevcut Urlnlerin sesini tiketiciye yeteri kadar duyuramazken kalkip bir yeni
Urdn daha icat ederek bunu nasil duyuracak, insanlara nasil kabul ettireceksiniz? Kaldi ki ortalama dizeyde bir
Tarkiye sirketinin dinya ylzeyine “Radikal” dlgude yenilikgi ve daha 6nce higbir yerde olmayan bir Griin sunma
sansi nedir ki?

Oysa, bunun yerine yepyeni, bugiine kadar kimsenin aklina gelmeyen ama bir kez tasarlandiginda piyasadaki
tlketicilerin hayran olabilecegi “Is modelleri” icat ederek kotl giden islerinizi iyilestirebilirsiniz.

is insanlari birer mucit midir? Evet, cogu zaman 6yledir. Ama buluslarini bilimin gelismesi icin yapmazlar. Onlari
icat etmeye tesvik eden sey kar etme amacidir. Zaten inovasyonu icattan ayiran tek sey de budur. Inovasyon kar
getiren yenilik demektir. O halde inovasyonun en énemli unsuru da kar etmektir.

Tarkiye’de de Ar-Ge harcamalarina buyuk butgeler ayiran sirketlerin yaninda miutevazi bltgelerle blyUk isler
¢ikaran ornekler de var. Inovasyon galismalarindan tatminkar geri déntsumler alabilmek icin sadece ¢ok para
harcamak yeterli olmuyor. Cok para harcanmasi durumunda inovasyonla ilgili asiri beklentiler de ortaya ¢ikiyor.

inovasyon yatirdi§iniz para ile dogru orantili bir is modeli degil. En iyi 10 is kitabindan biri olarak degerlendirilen
The Strategy Paradox kitabinin yazari Michael Raynor, buyutk bitgelerle hazirlanan projelerin ayni oranda kar
getirmesini beklemenin genel bir trend oldugunu soyliyor. Halbuki Raynor, bircok karli projenin mutevazi
baslangiglarla yola ¢iktigini anlatiyor. Ona gore asil 6nemli olan piyasalari dikkatle degerlendirecek, gozlemleyecek
akla sahip kiglk bir blinye yaratmak. (2)

Rowan Gibson ise, inovasyondan kar etmek igin tek bir anahtar s6zctigin oldugunu séyliyor, o da “heyecan”.
Gibson kullanicida heyecan yaratmak igin asamali inovasyonun yeterli olmadigi gorisinde. Coca Cola’nin yeni
lezzette bir kola yaratmasi, Gillette’'in ek bir jilet ¢cikarmasi ya da BMW 3 serisinin yeni bir versiyonu, asamall
inovasyona Ornek olarak gosterilebilir. Bu tip inovasyonun geri donis saglama konusunda ciddi bir potansiyel
tasimadigini belirten Gibson, asil inovasyonun kullanicida heyecan yaratan deger odakl olmasi gerektigine vurgu
yapiyor. One gore Apple’in iPhone’u tam da bu modele isaret ediyor. Inovasyon dogru algilandijinda ve kurum
kaltiruyle 6zdeglestiginde kazandiriyor. (2)

Isinizi Yeni Bastan Yaratin

Karsizlik bugiin oldugu gibi gelecekte de is diinyasinin derdi olmaya devam edecek. Mesele piyasaya dogru gézle
bakabilmekte, gelismeleri dogru okuyabilmekte, degisimler karsisinda kendini ve sirketini degistirmeye gonullu
olmakta.

icinde bulundugumuz yillar pek ¢ok sektérde rekabetin siddetlenerek arttigi, bazilarinin da karlarinda neredeyse
tamamen yok oldugu ve o nedenle de is sahipleriyle yoneticilerini kara kara disunduren yillar olmaya basladi.
Hangi sektorde is yapiyorsaniz yapin rekabet ortami daha da sertlesecek ama piyasalari koklayabilen ve bu
tehlikenin farkinda olanlar i¢in karsizlik dalgasi bir gin mutlaka her sektori vuracak olsa bile, bu sektdrlerin icinde
yeni karhlik alanlari bulabilmek her zaman mimkuin olacaktir.



Sayfa 3 USB’den Haberler

Geligmis bir Tirkiye ve gugli sirketler igin;
INOVASYON

inovasyon, (lkelerin sirdirilebilir ekonomik blyiimeyi yakalamasi ve toplumsal refah ve yasam kalitesini artirmasi
icin en 6nemli aragtir.

Tarkiye dinyanin 16. blylk ekonomisi iken inovasyon endeksinde 53. sirada, patent siralamasinda ise 37.
siradadir.

Gelismig Ulkelerle ve ticari rakiplerimizle aramizdaki farki kapatmak ve 6ne gegmek igin inovasyonun éneminin
herkes tarafindan anlagiimasi gereklidir.

inovasyonla Basariyi Yakalayan Tiirkler(3)

Ufocu isadami olarak bilinen Denizli’ li Funika Holding’in patronu Osman Nuri Sézkesen, tekstil sektérinin icinde
bulundugu zor durumu asmak igin farkli projeler gelistiren 6énemli bir girisimci. Ornek vermek gerekirse, hava
sartlarina gore vicut isisini koruyan kumastan uzay pijamasina, dinyanin en serin kumasindan gift kisilik bornoza
kadar ne ararsaniz, onun icatlari arasinda.

Kurukahveci Mehmet Efendi ise tam anlamiyla inovatif distincesine érnek gdsterilecek bir yapida herkesten farkl
olarak kahveyi 6guterek satmasi onu diger saticilardan farkli kiliyor.

ilk defa Tirk insaninin viicut yapisina gére blue jeans tasarlayarak farklihgini ortaya koyan Mavi, ayni uygulamayi
diger pazarlarda da gergeklestirerek “perfect fit” kavramini yaratti.

iste bize ait bir inovasyon daha... Ozellikle istanbul’'un simgesi olan dolmuslar nasil trafikte boy géstermisti? Tarih
sayfalarini karistirdigimizda dolmus fikrinin 1929 Dinya Ekonomik Buhranr'nin bir sonucu olarak ortaya c¢iktigini
goriyoruz. Soyle ki 1929 ekonomik krizi patladiginda tim diinyada oldugu gibi Tirkiye’de de kepenkler bir bir
kapaniyor, bitin esnaf gibi taksicilerde kara kara disunityordu. Cagaloglu’ nda lokanta isleten As¢i Halit ise
turistlerle ahbaplik kurdukga taksicilige de baglamisti bu siralarda. Fakat kriz déneminde kontak agmadan evinin
yolunu tutuyordu. Daimi mugterisi Musevi bir isadami islerin bozuldugunu ve artik taksiye binemeyecegini
soyleyince Ascl Halit, ayni yone giden dort misteriye saatin yazdigi tcreti paylastirmayi énerdi. Bu énerinin kabul
edilmesiyle Nisantagi — Eminénii dolmus seferleri de baslamis oldu. Ustelik Asgi Halit glinlik servisini yaptiktan
sonra bos yatmak yerine, Karakoy Iskelesi’'nin éniine gelip “5 kurusa Taksim” diye bagirarak misteri avina
cikiyordu. Asci Halit, Turkiye’de dolmusgulugun resmi baslangicina imza atmisti. Onu diger soforler ve hatlar
arasinda gidip gelen yuzlerce dolmus izledi. Basit ama yenilikgi ve parlak bir fikir... Dolmus dogdu, dolmuslar
doldu.(3)

Inovasyon hakkinda A'dan Z'ye bilmek isteyeceginiz her sey icin aylik is ve ekonomi dergisi olan Platin’ in Agustos
sayisinda yayinlanan “50 Soruda Inovasyon” tam metni igin www.usb-tr.com tiklayiniz.(4)

Kaynak: (1)Deloitte Degerlendirme Raporu
(2)Turkistime Dergisi
(3)Safak Altun, inovasyonla Basariyi Yakalayan Turkler,
(4)Platin Dergisi


http://www.usb-tr.com/

Sayfa 4

USB’den Haberler

ASR MERKEZ OFiSi DENETGIiSi TARAFINDAN
DENETIM

ASR Merkez Ofisi Denetcisi Brad BUKOWSKI 07 — 09
Temmuz 2008 tarihlerinde  sirketimizde  ASR
proseddrleri dogrultusunda bir ic denetim

gerceklestirmistir. Denetimde herhangi bir uygunsuziuk
bulunmamistir. USB’ nin tim denetgileri ISO 17021
standardinin getirdigi yeni uygulamalar hakkinda egitim
almistir.

Denetim ve egitim  suresince  belgelendirme
sektorindeki gelismeler ve yeni yayinlanan standartlar
degerlendirilmigstir.

USB de BRC ve IFS EGITiMmi

CMi Tirkiye temsilcisi olan USB’ de ingiltere CMi
Teknik Mudurt ve BRC-IFS uluslar arasi onayl
egitmeni Clive MANVELL tarafindan diizenlenmigtir.

Turkiye’deki musterilerimize daha etkin denetim hizmeti
sunabilmek amaciyla BRC-IFS denetgi onaylama
surecimizin bir agamasi olan egitim, 14-18 Temmuz
2008 tarihleri arasinda gerceklesmistir.

USB KASIM VE ARALIK AYLARINDA DA EGITIMLERINE DEVAM EDIYOR

Kasim ve Aralik aylarinda gergeklestirilecek egitimlerimiz:

BAS DENETGI EGITIMLERIMiZz

05 — 09 Kasim 2008

OHSAS 18001:2007 Bas Denetci Egitimi

19 — 23 Kasim 2008
26 — 30 Kasim 2008
24 — 28 Aralik 2008

ISO 14001:2004 Bas Denetci Egitimi
ISO 22000:2005 Bas Denetgi Egitimi
ISO 9001:2000 Bas Denetci Egitimi

YER: istanbul, izmir, Ankara ve izmit

HIJYEN DENETIMi EGITIMLERIMiZ
01 Kasim 2008 / izmir

11 Kasim 2008 / istanbul
19 Aralik 2008 / Bursa

Daha detayl bilgi icin liitfen bizi arayiniz veya web sitemizi ziyaret ediniz.
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LOGO KULLANIMI HAKKINDA BILGILENDIRME

ASR belgelendirme siirecinin basariyla tamamlanmasina bagh olarak kuruluslar, Kalite/Cevre/iSG Yénetim Sistemi
Belgelendirme Sertifikasini ve/veya logosunu; Urinlerinin tanitim materyallerinde, yazismalarinda ve reklamlarinda,
ancak asagida belirtilmis kosullarda kullanabilmek Uzere yetkilendirilmistir.

Belgelendirme kapsaminin degistigi durumlarda reklam materyalleri degistiriimek zorundadir.

1) Herhangi bir tanitim materyali (antetli kagit, fatura, kartvizit, pazarlama ve reklam amach materyaller gibi) Gzerinde
ASR ve ANAB logosu kullanimi s6z konusu oldugunda logonun yakinina veya kurulugun uygun bulacag bir alana hangi
standarda gdre belgelendirildigi belirtiimelidir. Ornegin;

“ISO 9001:2000 Kalite Yonetim Sistemi Belgelidir” icerikli bir ifade kullaniimalidir.

2) ASR ve ANAB logosu kullanilan materyalde kurulusun Grlnlerini, sureclerini veya hizmetlerini belgelendirdigini veya
onayladigi seklindeki bir yanhs anlamaya yoénelik ifade beyan etmemeli. Ornegin;

“ISO 9001 Belgeli” yanlis ifadedir. “ ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi Belgelidir” icerikli bir ifade kullaniimahdir.

3) Eger kurulus Grunlerini buyuk ambalaj malzemeleri ile satis yapiyor ise bu malzemelerin Ustiine logoyu tesisin belgeli
oldugunu belirterek kullanabilir. Ornegin;

“Bu urian 1ISO 9001:2000 Kalite Yonetim Sistemi Belgesine sahip liretim tesislerinde uretilmistir.” icerikli bir ifade
kullaniimahdir.

4) Laboratuar test kayitlarina, kalibrasyon veya deney ekipmanlarina veya raporlarina ASR ve ANAB logosu kullanimi
s0z konusu oldugunda logonun yakinina veya kurulusun uygun bulacag bir alana hangi standarda gore belgelendirildigi
belirtiimelidir. Ornegin;

“ISO 9001:2000 Kalite Yonetim Sistemi Belgelidir” icerikli bir ifade kullaniimahdir.

5) Kurulus, ASR ve ASR’ nin Akreditasyon kurulusu olan ANAB logolarini aslina uygun olarak ve tasarimini bozmayacak
sekilde kullanmalidir.

6) ANAB LOGOSU, ASR LOGOSU OLMADAN KULLANILAMAZ. ANAB logosu ile ASR logosunun yerlesimi bitisik
olmalidir.

7) ASR logosu ANAB logosu olmaksizin kullanilabilir.

8) Belgelendirme anlagsmasinin sona ermesi durumunda kurulug Kalite/Gevre/iSG Yénetim Sistemleri Belgelendirme
Sertifikasini ve ASR ve ANAB logolarini kullanmaya devam etmemelidir.

9) ASR/ANAB logolari kopyalanarak gogaltilacak ise bu kopyalama:

a) kurulugun ismi, adresi ve belgelendirme numarasi ile birlikte olmalidir

b) Logolarin hatlari net anlasilabilir, ASR/ANAB logosunun boyutlarinda bir bozulma olmamali ve asil logosunun
boyutunu agsmamalidir.

10) Akredite olmamis sertifikalarla ilgili ANAB logolu bilgilendirme yapilmamalidir.
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Nesrin SERIN,
Genel Miidur / Bag Denetgi
nesrinserin@usb-tr.com

Semira OZEREN
Sistem Belgelendirme Uzmani / Denetgi
| ULUSAL SISTEM BELGELENDIRME | semiraozeren@usb-tr.com

Derya GETiISKOL

Ulusal Sistem Belgelendirme Hizmetleri Ltd. Sti. P ! .

Merkez Ofis: Sinanpasa Mah. Sair Leyla Sok. No: 13/5 34353 Gida Gyvenllgl Belgelendirme Uzmani / Basg
; i Denetgi

Besiktas/ISTANBUL .

Tel: (212) 259 57 14, Faks: (212) 259 83 24 deryacetiskol@usb-tr.com

E-posta: info@usb-tr.com

Sube: Hiirriyet Bulvari No: 4/1 D: 202 Kavala Plaza 35230 Hakan Ozan ERZINCANLI

Cankaya/iZMIR Tarimsal Belgelendirme Uzmani / Bas
Tel: (232) 446 44 16, Faks: (232) 446 49 12 Denetgi
E-posta: izmir@usb-tr.com oerzincanli@usb-tr.com
wWww.usb-tr.com . .
Ismail CARAN
Saglik Sektorii Belgelendirme Uzmani /
Denetgi

“Ulusal ve Uluslararasi pazarlar igin, ismailcaran@®usb-tr.com
USB sizin ¢bztm ortaginizdir”

Hakan BARTIN
Bas Denetgi
hakanbartin@usb-tr.com

Barig ACAR
Gida Givenligi Denetgisi
barisacar@usb-tr.com

Levent YILDIRIMER,
Teknik Uzman / Bas Denetgi
leventyildirimer@usb-tr.com

Demet BATU,
Finans ve idari isler Midiirii
demetbatu@usb-tr.com

Aykut ONKARDESLER,
Finans ve idari igsler Uzmani / Denetgi
aykuto@usb-tr.com
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