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Ý s t a n b u l
USB, 26 Aralýk 2008 tarihinde Ýstanbul’da
konusunda lider bir çok firmanýn
yetkililerinden oluþan 60 kiþinin katýlýmý
ile ISO 9001: 2008 Kalite Yönetim
Sistemi Revizyonu Eðitimi gerçekleþtirildi.

USB, 30 Ocak 2009 tarihinde Ýzmit’te
konusunda lider bir çok firmanýn
yetkililerinden oluþan 100 kiþinin katýlýmý
ile ISO 9001: 2008 Kalite Yönetim
Sistemi Revizyonu Eðitimi gerçekleþtirildi.

Ý z m i r
USB, 29 Aralýk 2008 tarihinde Ýzmir’de
konusunda lider bir çok firmanýn
yetkililerinden oluþan 130 kiþinin katýlýmý
ile ISO 9001: 2008 Kalite Yönetim
Sistemi Revizyonu Eðitimi gerçekleþtirildi.

26 Aralýk 2008 29 Aralýk 2008

30 Ocak 2009

ISO 9001:2008 Kalite Yönetim Sistemi
Revizyonu’na Ýliþkin “Ücretsiz Eðitimler” Gerçekleþtirdik.

Ý z m i t



SUNUM ÝÇERÝÐÝ

ISO 9001:2008 KYS’ye Geçiþ Süreci

Revizyonun Ýncelenmesi

USB - Ýletiþim
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ISO 9001:2008 Kalite Yönetim Sistemi Standardý
13 Kasým 2008

tarihinde yayýmlanmýþtýr.

Uluslararasý Standardizasyon Kurumu (ISO) ve Uluslararasý Akreditasyon Forumu (IAF) tarafýndan ISO
9001:2000 Standardý'nýn 14 Kasým 2010 tarihine kadar geçerli olduðu ve bu tarihten itibaren 13 Kasým
2008 tarihinde yayýmlanan ISO 9001:2008 versiyonunun kullanýlacaðý bildirilmiþtir.

American System Registrar (ASR) Türkiye olarak Ulusal Sistem Belgelendirme (USB), yeni versiyona geçiþ
hazýrlýklarý kapsamýnda tüm denetçilerinin yeni versiyondaki deðiþiklikler ile ilgili eðitimlerini tamamlamýþ
 ve dokümantasyon sisteminde gerekli revizyonlarý yapmýþtýr.

USB, 01 Ocak 2009 tarihinden itibaren denetimlerini ISO 9001:2008 Kalite Yönetim Standardý'na göre
gerçekleþtirecektir.

Yeni standarda geçiþ denetimi zorunlu olup, bu geçiþin 14 Kasým 2010 tarihine kadar gerçekleþmesi
gerekmektedir. Bu geçiþ denetimi gözetim denetimi ile birleþtirilebilir veya gözetim denetiminden daha
erken veya daha geç gerçekleþtirilebilir.
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ISO 9001:2008 Kalite Yönetim Sistemi Standardý
Neler

Deðiþti?

Standardýn yeni versiyonunda ilave bir þart olmamakla birlikte, küçük deðiþiklikler ve ilaveler ile standardýn
bazý maddelerine netlik kazandýrýlmýþtýr.

Bu kapsamda;

Proses yaklaþýmý konusunda TC 176 referans olarak alýnmaktadýr.

Dünya çapýnda, standart kullanýcýlarýnýn ihtiyaçlarý dikkate alýnmýþtýr.

Standart metninde þüpheli ifadeler netleþtirilmiþtir.

Üye kuruluþlarýn, dokümanlar ve standart taslaklarý hakkýndaki yorumlarý deðerlendirilmiþtir.

ISO 14001:2004 ile ISO 9001:2008 arasýndaki uyumluluk olmasý gözetilmiþtir.
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ISO 9001:2008 Kalite Yönetim Sistemi Standardý
Hangi Maddeler

Deðiþti?

0  Giriþ

1  Kapsam

2  Atýflar

3  Terimler ve Tarifler

4  Kalite Yönetim Sistemi

5  Yönetim Sorumluluðu

6  Kaynak Yönetimi

7  Ürün Geliþtirme

8  Ölçme, Analiz ve Ýyileþtirme

0.1, 0.2, 0.3, 0.4

1.1, 1.2

2

3

4.1, 4.2.1, 4.2.3, 4.2.4

5.5.2

6.2.1, 6.2.2, 6.3, 6.4

7.1, 7.2.1, 7.3.1, 7.3.3, 7.5.1, 7.5.2, 7.5.3, 7.5.4, 7.5.5, 7.6

8.1, 8.2.1, 8.2.2, 8.2.3, 8.2.4, 8.3, 8.4, 8.5.2, 8.5.3



Revizyonun

Ýncelenmesi
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çýkarýlanwww.usb-tr.com eklenen deðiþen

0 Giriþ
   0.1 Genel

1.Paragraf
... Kuruluþun kalite yönetim sisteminin tasarýmý ve uygulanmasý çeþitli ihtiyaçlardan, özel hedeflerden, sunulan ürünlerden, çalýþýlan
proseslerden ve kuruluþun büyüklüðü ve yapýsýndan etkilenir.  ...
...

3.Paragraf
Bu standard, belgelendirme kuruluþlarý da dahil olmak üzere, iç ve dýþ taraflarca kuruluþun müþteri, mevzuat ve kuruluþun kendi
þartlarýný karþýlamadaki yeterliliðini deðerlendirmek için kullanýlabilir.

USB Notu: -

1.Paragraf
... Kuruluþun kalite yönetim sisteminin tasarýmý ve uygulanmasý çesitli ihtiyaçlardan, kurumsal çevreden, çevredeki deðiþikliklerden
veya çevreden kaynaklanacak risklerden, özel hedeflerden, sunulan ürünlerden, çalýþýlan proseslerden ve kuruluþun büyüklüðü ve
yapýsýndan etkilenir.  ...
...

3.Paragraf
Bu standard, belgelendirme kuruluþlarý da dahil olmak üzere, iç ve dýþ taraflarca kuruluþun müþteri, yasal ve mevzuat  þartlarý, ürüne
özgü gereklilikleri karþýlama ve kuruluþun kendi þartlarýný karþýlamadaki yeterliliðini deðerlendirmek için kullanýlabilir.
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0 Giriþ
   0.2 Proses Yaklaþýmý

3.Paragraf
Kuruluþ içinde prosesler sisteminin uygulanmasý, bu proseslerin tanýmlanmasý, etkileþimleri ve proseslerin yönetilmesi ile birlikte
“proses yaklaþýmý” olarak adlandýrýlabilir.  ...

USB Notu: -

3.Paragraf
Kuruluþ içinde prosesler sisteminin uygulanmasý, bu proseslerin tanýmlanmasý, etkileþimleri ve istenen çýktýyý üretmek için proseslerin
yönetilmesi ile birlikte “proses yaklaþýmý” olarak adlandýrýlabilir.  ...
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0 Giriþ
   0.3 ISO 9004 ile Ýliþkiler

1.Paragraf
ISO 9001 ve ISO 9004’ün mevcut baskýlarý birbirini tamamlayacak þekilde tasarlanmýþ, tutarlý kalite yönetim sistemi standardlarý
olarak geliþtirilmelerine raðmen baðýmsýz olarak da kullanýlabilirler.
...

3.Paragraf
ISO 9004, kalite yönetim sisteminin hedefleri için özellikle bir kuruluþun genel performansý, verimliliðinin ve etkinliðin sürekli
iyileþtirilmesi bakýmýndan, ISO 9001’in yaptýðýndan daha geniþ bir biçimde rehberlik saðlar. ISO 9004, üst yönetimleri ISO 9001
þartlarýnýn üstüne geçmek isteyen kuruluþlara performansý sürekli iyileþtirmenin takibinde kýlavuz olarak önerilir. Bununla birlikte bu
standard belgelendirme ve sözleþme amaçlý deðildir.

USB Notu: -

1.Paragraf
ISO 9001 ve ISO 9004 kalite yönetim sistemi standardlarý birbirini tamamlayacak þekilde tasarlanmýþ olmalarýna raðmen baðýmsýz
olarak da kullanýlabilirler.
...

3.Paragraf
Bu standard yayýnlandýðýnda, ISO 9004 revizyondadýr. Revize edilmiþ ISO 9004 kuruluþun, kompleks, talep eden ve sürekli deðiþen
iþ çevresinde sürdürülebilir baþarýsýný yönetmek için kýlavuz niteliðindedir. ISO 9004 kalite yönetim sistemine ISO 9001'e göre daha
geniþ bir odaklanma saðlar; kuruluþun performansýný sistematik ve  sürekli iyileþtirmesi yoluyla tüm taraflarýn ihtiyaç ve beklentilerine
hitap eder ve tatminini saðlar. Bununla birlikte bu standard belgelendirme ve sözleþme amaçlý deðildir.
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0 Giriþ
   0.4 Diðer Yönetim Sistemleriyle Uyumluluk

1.Paragraf
Bu standard ile ISO 14001:1996 kullanýcý topluluðunun yararýna bu iki standardýn uyumluluðunu artýrmak için ayný çizgiye getirilmiþtir.

USB Notu: -

1.Paragraf
Bu standardýn geliþtirilmesi esnasýnda ISO 14001:2004 hazýrlanmasý süreci göz önüne alýnarak kullanýcý topluluðunun yararýna
uyumluluðu arttýrýlmýþtýr.
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1 Kapsam
   1.1 Genel

1.Paragraf
Bu standard, bir kuruluþun;
a) Müþteri þartlarýnýn ve yürürlükteki mevzuat  þartlarýný karþýlayan ürünü düzenli bir þekilde saðlama yeteneðini gösterme ihtiyacý
    olduðu,
b) Sistemin sürekli iyileþtirilmesi ve müþteriye yürürlükteki mevzuat  þartlarýna uyuldugu güvencesinin verilmesi için proseslerde dahil
    olmak üzere sistemin etkin uygulanmasý yolu ile müþteri memnuniyetinin arttýrýlmasý amacýna yöneldiði durumlarda kalite yönetim
    sistemi için þartlarý kapsar.

Not - Bu standartta “ürün” terimi yalnýzca müþteri için amaçlanan veya müþteri tarafýndan talep edilen ürüne uygulanýr.

USB Notu: -

1.Paragraf
Bu standard, bir kuruluþun;
a) Müþteri þartlarýnýn ve yürürlükteki mevzuat ve yasal þartlarýný karþýlayan ürünü düzenli bir þekilde saðlama yeteneðini gösterme
    ihtiyacý olduðu,
b) Sistemin sürekli iyileþtirilmesi ve müþteriye yürürlükteki mevzuat ve yasal þartlarýna uyuldugu güvencesinin verilmesi için
   proseslerde dahil olmak üzere sistemin etkin uygulanmasý yolu ile müþteri memnuniyetinin arttýrýlmasý amacýna yöneldiði
    durumlarda kalite yönetim sistemi için þartlarý kapsar.

Not 1 - Bu standartta “ürün” terimi yalnýzca müþteri için amaçlanan veya ürün gerçekleþtirme prosesinden müþteri tarafýndan
          talep edilen ürüne uygulanýr. Satýnalmayý da içeren ürün gerçekleþtirme proseslerinin planlanan çýktýlarýna uygulanýr.
Not 2  - Yasaya uygunluk ve mevzuat gereklilikleri yasal gereklilikler olarak ifade edilebilir.
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1 Kapsam
   1.2 Uygulama

3.Paragraf
Hariç tutmalarýn yapýldýðý yerlerde, bu standarda uygunluk iddialarý, bu hariç tutmalar Madde 7'deki þartlarla sýnýrlandýrýlmadýkça
ve bu hariç tutmalar kuruluþun, müþteri þartlarýný ve yürürlükteki mevzuat þartlarýný karþýlayan ürün üretme yetenek ve sorumluluðunu
etkilememesi saðlanmadýkça kabul edilmez.

USB Notu: -

3.Paragraf
Hariç tutmalarýn yapýldýðý yerlerde, bu standarda uygunluk iddialarý, bu hariç tutmalar Madde 7'deki þartlarla sýnýrlandýrýlmadýkça
ve bu hariç tutmalar kuruluþun, müþteri þartlarýný ve yürürlükteki yasal ve mevzuat þartlarýný karþýlayan ürün üretme yetenek ve
sorumluluðunu etkilememesi saðlanmadýkça kabul edilmez.
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2 Atýf Yapýlan Standard ve/veya Dokümanlar

1.Paragraf
Bu standardda, tarih belirtilerek veya belirtilmeksizin diðer standard ve/veya dokümanlara atýf yapýlmaktadýr. Bu atýflar metin içerisinde
uygun yerlerde belirtilmiþ ve aþaðýda liste halinde verilmiþtir. Tarih belirtilen atýflarda daha sonra yapýlan tadil  veya revizyonlar, atýf
yapan bu standardda da tadil veya revizyon yapýlmasý þartý ile uygulanýr. Atýf yapýlan standard ve/veya dokümanýn tarihinin belirtilmemesi
halinde en son baskýsý kullanýlýr.

USB Notu: -

1.Paragraf
Aþaðýdaki referans doküman bu dokümanýn uygulanmasýnda zorunludur. Atýf yapýlan standard ve/veya dokümanýn tarihinin
belirtilmemesi halinde en son baskýsý kullanýlýr.

IEC, ISO, EN vb No. Adý (Ýngilizce)

ISO 9000:2000
Quality Management Systems -
Fundamentals and Vocabulary

TS No. (1) Adý (Türkçe)

TS EN ISO 9000
Kalite Yönetim Sistemleri -

Kavramlar ve Sözlük

IEC, ISO, EN vb No. Adý (Ýngilizce)

ISO 9000:2005
Quality Management Systems -
Fundamentals and Vocabulary

TS No. (1) Adý (Türkçe)

TS EN ISO 9000
Kalite Yönetim Sistemleri -

Kavramlar ve Sözlük
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3 Terimler ve Tarifler

1.Paragraf
Bu standardýn amacý bakýmýndan, ISO 9000 standardýnda verilen terimler ve tarifler uygulanýr.
ISO 9001 standardýnýn bu baskýsýnda tedarik zincirini tanýmlamak için kullanýlan ve aþaðýda verilmiþ olan terimler, mevcut kulla-
nýmý yansýtmak için deðiþtirilmiþtir.

2.Paragraf
“Kuruluþ” terimi ISO 9000:1994 baskýsýndaki, “tedarikçi” terimi yerine geçer ve bu standardýn uygulandýðý birime atýf yapar.
Ayný þekilde “tedarikçi” terimi ise “taþeron” terimi yerine geçer.  Bu standardýn bütün metninde her nerede “ürün” terimi yer
alýyorsa bu ayný zamanda “hizmet” anlamýný da taþýyabilir.

USB Notu: -

1.Paragraf
Bu standardýn amacý bakýmýndan, ISO 9000 standardýnda verilen terimler ve tarifler uygulanýr.

Tedarikçi          Kuruluþ           Müþteri
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4 Kalite Yönetim Sistemi
   4.1 Genel Þartlar (Devamý Diðer Sayfada)

2.Paragraf (Maddeler)
Kuruluþ;
a) Kalite Yönetim Sistemi için ihtiyaç duyulan prosesleri ve bunlarýn bütün kuruluþtaki uygulamalarýný tanýmlamalý (Madde 1.2),
...
e) Bu prosesleri izlemeli, ölçmeli ve analiz etmeli,
...

4.Paragraf
... Bu tür dýþ kaynaklý hale getirilmiþ proseslerin kontrolü, kalite yönetim sistemin içinde tanýmlanmalýdýr.

USB Notu: 4.1 (a) maddesinde “'tanýmlamak” yerine “belirlemek” ifadesi kullanýlmýþtýr.  Ancak uygulamada herhangi bir deðiiþiklik
olmayacaktýr. Süreç yaklaþýmýna gösterilecek önem vurgulanmaktadýr.

2.Paragraf (Maddeler)
Kuruluþ;
a) Kalite Yönetim Sistemi için ihtiyaç duyulan prosesleri ve bunlarýn bütün kuruluþtaki uygulamalarýný belirlemeli (Madde 1.2),
...
e) Bu prosesleri izlemeli, uygulanabildiðinde ölçmeli ve analiz etmeli,
...

4.Paragraf
... Dýþ kaynaklý hale getirilmiþ proseslere uygulanacak kontrolün tipi ve kapsamý, kalite yönetim sistemi içinde tanýmlanmalýdýr.

Devamý Diðer Sayfada
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4 Kalite Yönetim Sistemi
   4.1 Genel Þartlar (Devamý Diðer Sayfada)

Notlar Bölümü
Not - Yukarýda söz konusu olan Kalite Yönetim Sistemi için ihtiyaç duyulan prosesler; yönetim faaliyetleri, kaynaklarýn temini,
ürün gerçekleþtirme ve ölçmeler ile ilgili prosesleri içermelidir.

USB Notu: Süreçlerin dýþ kaynaklý hale getirilmesi bu yeni standartta yer alsa da, bu süreçlerin hem yasal hem de müþteri þartlarýný
karþýlamasý gerektiði vurgulanmýþtýr. Kuruluþ dýþ kaynaklý hale getirse bile, mevcut süreçlerin düzenleyici, zorunlu ve müþteri þartlarýný
karþýlamasýný temin etmekten hala sorumludur.  (devamý diðer sayfada)

Notlar Bölümü
Not 1 - Yukarýda söz konusu olan kalite yönetim sistemi için ihtiyaç duyulan prosesler; yönetim faaliyetleri, kaynaklarýn temini, ürün
gerçekleþtirme ve ölçmeler ile ilgili prosesleri içerir.

Not 2 - Dýþ kaynaklý bir proses, kuruluþun kalite yönetim sistemi açýsýndan bir ihtiyaç olarak tanýmlanýr. Ancak, kuruluþ dýþýndaki
bir tarafça yürütülmesi için seçilir.

Not 3 - Proseslerin dýþ kaynaklý olmasý, kuruluþun bu proseslerin müþteri þartlarý, yasal ve mevzuat þartlarýna uygunluðunun kontrolü
sorumluluðunu ortadan kaldýrmaz. Dýþ kaynaklý proseslere uygulanacak kontrolün tipi ve kapsamý aþaðýdakiler gibi faktörlerden
etkilenebilir;

Devamý Diðer Sayfada
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4 Kalite Yönetim Sistemi
   4.1 Genel Þartlar

Notlar Bölümü
...

Notlar Bölümü
...
a) Dýþ kaynaklý prosesin, kuruluþun þartlara uygun ürün saðlama yeteneðine olasý etkisi,
b) Kontrolün proses üzerine uygulanma derecesi,
c) 7.4’deki uygulama sayesinde gerekli kontrollere eriþebilme yeteneði.

USB Notu: Bu madde kuruluþun sorumluluklarýný, tedarikçi ile kuruluþ arasýnda oluþabilecek etkileri veya problemleri belirlemek ve
kuruluþun ana proseslerini etkin þekilde yönetmesini temin etmek konusunda daha fazla yardým etmek
için tanýmlýyor. Not 3’de dýþ kaynaklý süreçlere uygulanacak kontrolü etkileyen faktörler belirtilmiþtir.



2000

2008

çýkarýlanwww.usb-tr.com eklenen deðiþen

4.2 Dokümantasyon Þartlarý
      4.2.1 Genel

1.Paragraf (Maddeler)
...
c) Bu standardýn öngördüðü dokümante edilmiþ prosedürleri,
d) Proseslerin etkin planlanmasýný, uygulanmasýný ve kontrolünü saðlamak için kuruluþun ihtiyaç duyduðu dokümanlarý,
e) Bu standardýn öngördüðü kayýtlarý (Madde 4.2.4),
içermelidir.

Not 1 - Bu standardda “dokümante edilmiþ prosedür” ifadesi görüldüðü yerlerde, bu prosedürün oluþturulmuþ, dokümante
             edilmiþ, uygulanmýþ ve sürekliliðinin saðlanmýþ olduðu anlaþýlýr.
...

USB Notu: Grameri düzeltmek ve anlatýmý akýcý hale getirmek için küçük deðiþiklikler yapýlmýþtýr. Uygulayýcý açýsýndan bir
deðiþiklik yoktur. Bu not, bir dokümanýn bir yada birden fazla prosedürde bulunmasý durumunu belirtiyor. Dokümante  edilmiþ
prosedürler de bir yada birden fazla doküman tarafýndan kapsanabilir. Dokümante edilmiþ prosedürlerin oluþturulmasýnda daha fazla
esneklik saðlanmýþtýr.

1.Paragraf (Maddeler)
...
c) Bu standardýn öngürdüðü dokümante edilmiþ prosedürleri ve kayýtlarý,
d) Proseslerin etkin planlanmasýný, uygulanmasýný ve kontrolünü saðlamak için kuruluþ tarafýndan ihtiyaç duyulan ve belirlenmiþ
    kayýtlarý da kapsayan dokümanlarý içermelidir.

Not 1- Bu standardda “dokümante edilmiþ prosedür” ifadesi görüldüðü yerlerde, bu prosedürün oluþturulmuþ, dokümante
           edilmiþ, uygulanmýþ ve sürekliliðinin saðlanmýþ olduðu anlaþýlýr. Bir doküman bir veya daha fazla prosedürün gerekliliklerine
       hitap edebilir. Dokümante edilmesi gereken bir prosedürün gereklilikleri birden fazla dokümanda karþýlanabilir.
...
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4.2 Dokümantasyon Þartlarý
      4.2.3 Dokümanlarýn Kontrolü

2.Paragraf (Maddeler)
...
f)   Dýþ kaynaklý dokümanlarýn belirlenmiþ olmasý ve bunlarýn daðýtýmýnýn kontrol edilmesinin saðlanmasý,
...

USB Notu: Anlatýmda çok küçük deðiþiklikler vardýr. Kuruluþun yönetim sistemini sürdürmek ve iþletmek için kontrol etme þartý
bulunan dýþ kaynaklý dokümantasyonun kapsamýný belirlemesi gerekmektedir.

2.Paragraf (Maddeler)
...
f) Kalite yönetim sisteminin planlanmasý ve uygulanmasý için kuruluþ tarafýndan gerekli olarak saptanmýþ dýþ kaynaklý dokümanlarýn
   belirlenmiþ olmasý ve bunlarýn daðýtýmýnýn kontrol edilmesinin saðlanmasý,
...
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4.2 Dokümantasyon Þartlarý
      4.2.4 Kayýtlarýn Kontrolü

1.Paragraf
Kayýtlar, kalite yönetim  sisteminin þartlara uygunluðunun ve etkin olarak uygulandýðýnýn kanýtlanmasý için oluþturulmalý ve muhafaza
edilmelidir. Kayýtlar okunabilir olarak kalmalý, kolaylýkla ayýrt edilebilir ve tekrar elde edilebilir olmalýdýr. Kayýtlarýn muhafazasý,
korunmasý, tekrar elde edilebilir olmasý, saklama süresi ve elden çýkarýlmasý için gereken kontrollerin belirlenmesi
amacýyla dokümante edilmiþ prosedür oluþturulmalýdýr.

USB Notu: Anlatýmda çok küçük deðiþiklikler vardýr. Saklama süresi þartýndan vazgeçilmemiþ, kayýtlarýn ne kadar süre saklanacaðýný
içeren saklama kontrollerinin belirlenmesi þartý getirilmiþtir.

1.Paragraf
Kayýtlar, kalite yönetim sisteminin þartlara uygunluðunun ve etkin olarak uygulandýðýnýn kanýtlanmasý için oluþturulmuþ
kayýtlar kontrol edilmelidir. Kayýtlar okunabilir olarak kalmalý, kolaylýkla ayýrt edilebilir ve tekrar elde edilebilir olmalýdýr.
Kuruluþ, kalite kayýtlarýn muhafazasý, korunmasý, tekrar elde edilebilir olmasý, saklama süresi ve elden çýkarýlmasý  için gereken
kontrolleri tanýmlayan dokümante edilmiþ prosedür oluþturulmalýdýr.
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5.5 Sorumluluk, Yetki ve Ýletiþim
      5.5.2 Yönetim Temsilcisi

1.Paragraf
Üst yönetim, diðer sorumluluklarýna bakýlmaksýzýn aþaðýdakileri içeren yetki ve sorumluluklara sahip olan yönetimden bir üyeyi temsilci
olarak atamalýdýr:
...

USB Notu: Yönetim temsilcisinin, kuruluþun yönetiminin bir üyesi olmasý gerekmektedir. Dýþarýdan danýþman bulunduran müþteriler,
bu kiþinin organizasyon þemasýnda yeri olmasý gerektiðini bilmeliler ve bu kiþinin sorumluluðu ve gerçekten bu kiþinin organizasyonun
bir parçasý olmasý gerektiði açýklanmaktadýr.

1.Paragraf
Üst yönetim, diðer sorumluluklarýna bakýlmaksýzýn aþaðýdakileri içeren yetki ve sorumluluklara sahip olan kuruluþun yönetiminden
bir üyeyi temsilci olarak atamalýdýr:
...
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6.2 Ýnsan Kaynaklarý
      6.2.1 Genel

1.Paragraf
Ürün kalitesini etkileyen iþleri yapan personel, uygun öðrenim, eðitim, beceri ve deneyim yönünden yeterli olmalýdýr.

USB Notu: Anlatýmda deðiþiklik var ve yetkinlik deðerlendirilmesinin sadece doðrudan ürünle temasi olan kiþilere deðil bütün personele
yapýlmasý ile ilgili bir not eklenmiþtir. Ürün þartlarýnýn uygunluðunu doðrudan yada dolaylý olarak etkileyen personelin yetkinliðinin
kuruluþ tarafýndan kontrol edilmek zorunda olduðu belirtilmiþtir.

1.Paragraf
Ürün þartlarýnýn uygunluðunu etkileyen iþleri yapan personel, uygun öðrenim, eðitim, beceri ve deneyim yönünden yeterli olmalýdýr.

NOT - Ürün þartlarýna uygunluk, kalite yönetim sistemi içerisinde ürünle doðrudan veya dolaylý olarak iliþkili herhangi bir göreve
           sahip personel tarafýndan etkilenebilir.
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6.2 Ýnsan Kaynaklarý
      6.2.2 Yeterlilik, Farkýnda Olma (Bilinç) ve Eðitim  / Yeterlilik, Eðitim ve Farkýnda Olma (Bilinç)

1.Paragraf (Maddeler)
Kuruluþ;
a) Ürün kalitesini etkileyen iþleri yürüten personel için gerekli yeterliliði belirlemeli,
b)   Eðitimi saðlamalý veya bu gibi ihtiyaçlarý karþýlamak için diðer tedbirleri almalý,
c) Alýnan tedbirlerin etkinliðini deðerlendirmeli,
...

USB Notu: Eðer kuruluþ daha önceleri sadece eðitim etkinliðini deðerlendiriyor ve yetkinliði yeniden deðerlendirmiyorsa bu deðiþiklik
onlarýn yetkinlik-eðitim prosesini etkileyebilecektir.

1.Paragraf (Maddeler)
Kuruluþ;
a) Ürün þartlarýnýn uygunluðunu etkileyen iþleri yürüten personel için gerekli yeterliliði belirlemeli,
b) Uygulanabildiðinde gerekli yetkinliði göstermek için eðitimi saðlamalý veya bu gibi ihtiyaçlarý karþýlamak için diðer tedbirleri almalý,
c) Gerekli yetkinlik saðlanmalýdýr,
...
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6.3 Altyapý

1.Paragraf (Maddeler)
...
c) Destek hizmetleri (ulaþtýrma veya iletiþim  gibi).

USB Notu: Uygulayýcý açýsýndan bir deðiþiklik yoktur. Ürünün serbest býrakýlmasýný temin etmek için artýk parantez içindeki örnekte
“bilgi sistemleri” de yazýlýyor.

1.Paragraf (Maddeler)
...
c) Destek hizmetleri (ulaþtýrma, iletiþim veya bilgi sistemleri gibi).
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6.4 Çalýþma Ortamý

1.Paragrafýn Sonu
...

USB Notu: Uygulayýcý açýsýndan bir deðiþiklik yoktur.

1.Paragrafýn Sonu
...

Not - “Çalýþma Ortamý” ifadesi çalýþmanýn gerçekleþtirildiði fiziksel, çevresel ve diðer faktörlerle (gürültü, sýcaklýk, nem, ýþýklandýrma
         veya hava gibi) ilgilidir.



2000

2008

çýkarýlanwww.usb-tr.com eklenen deðiþen

7 Ürün Gerçekleþtirme
   7.1 Ürün Gerçekleþtirmenin Planlanmasý

2.Paragraf (Maddeler)
...
b) Proseslerin dokümanlarýn oluþturulmasý ve ürüne özgü kaynaklarýn saðlanmasý için ihtiyaçlarý,
c) Ürüne özgü gerekli doðrulama, geçerli kýlma, izleme, muayene ve deney faaliyetleri ve ürün kabulü için kriterleri,
...

USB Notu: Uygulayýcý açýsýndan bir deðiþiklik yoktur.

2.Paragraf (Maddeler)
...
b) Proseslerin dokümanlarýn oluþturulmasý ve ürüne özgü kaynaklarýn saðlanmasý,
c) Ürüne özgü gerekli doðrulama, geçerli kýlma, izleme, ölçme, muayene ve deney faaliyetleri ve ürün kabulü için kriterleri,
...
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7.2 Müþteri ile Ýliþkili Prosesler
      7.2.1 Ürüne Baðlý Þartlarýn Belirlenmesi

1.Paragraf (Maddeler)
...
c) Ürünle ilgili yasal ve mevzuat þartlarýný,
d) Varsa gerek göreceði ilave þartlarý belirlemelidir.

USB Notu: Uygulayýcý açýsýndan bir deðiþiklik yoktur. Yeni standart “sevkiyat sonrasý”nýn ne olduðunun açýklamasýný sunuyor. Bunlar,
bakým servisi ve tamamlayýcý hizmetler (geri kazaným ve imha) ve garanti provizyonlar gibi sözleþme yaptýrýmlarýný içermektedir.

1.Paragraf (Maddeler)
...
c) Ürüne uygulanabilen yasal ve mevzuat þartlarýný,
d) Gerekli olduðunu düþündüðü ilave þartlarý belirlemelidir.

NOT: Sevkiyat ve sevkiyat sonrasý faaliyetler, örneðin, garanti saðlama altýndaki faaliyetleri, bakým servisi gibi sözleþme
         yaptýrýmlarýný ve imha veya geri kazaným gibi tamamlayýcý hizmetleri içerir.
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7.3 Tasarým ve Geliþtirme
      7.3.1 Tasarým ve Geliþtirme Planlamasý

4.Paragrafýn Sonu
...

USB Notu: Uygulayýcý açýsýndan bir deðiþiklik yoktur. Bu maddenin açýklanmasýnýn geniþletilmesi için bir kýlavuz notu ilave edilmiþtir.
Standart, kullanýcýlara ürün gerçekleþtirmenin saðlanmasý için bu maddede sýralanan aktivitelerin tek bir aktivite halinde veya ayrý
ayrý olarak gerçekleþtirilebileceði belirtilmektedir.

4.Paragrafýn Sonu
...

Not - Tasarým ve geliþtirmenin gözden geçirilmesi, doðrulanmasý ve geçerli kýlýnmasý farklý amaçlara sahiptir. Bunlar ayrý ayrý yönetilip
kayýt altýna alýnabilir veya organizasyon ve ürün için uygunsa birlikte yönetilebilir.
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7.3 Tasarým ve Geliþtirme
      7.3.3 Tasarým ve Geliþtirme Çýktýlarý

1.Paragraf
Tasarým ve geliþtirme çýktýlarý, tasarým ve geliþtirme girdisine karþý doðrulamayý saðlayabilecek bir formda temin edilmeli ve önce
onaylanmalýdýr.

2.Paragrafýn (Maddelerin) Sonu
...

USB Notu: Uygulayýcý açýsýndan bir deðiþiklik yoktur. Ürünün korunmasý için ayrýntýlarý içeren hizmet sunumunu tanýmlamak için
bir açýklama eklenmiþtir.

1.Paragraf
Tasarým ve geliþtirme çýktýlarý, tasarým ve geliþtirme girdisine karþý doðrulama için uygun bir formda temin edilmeli ve önce
onaylanmalýdýr.

2.Paragrafýn (Maddelerin) Sonu
...

Not - Üretim ve hizmet saðlama için bilgiler, ürünün korunmasý için ayrýntýlarý da içerebilir.
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7.5 Üretim ve Hizmetin Saðlanmasý
      7.5.1 Üretim ve Hizmetin Saðlanmanýn Kontrolü

1.Paragraf (Maddeler)
...
d) Ýzleme ve ölçme cihazlarýnýn bulunabilirliðini ve kullanýmýný,
...
f) Serbest býrakma, teslimat ve teslimat sonrasý faaliyetlerin uygulanmasýný kapsamalýdýr.

USB Notu: Uygulayýcý açýsýndan bir deðiþiklik yoktur.

1.Paragraf (Maddeler)
...
d) Ýzleme ve ölçme ekipmanlarýnýn bulunabilirliðini ve kullanýmýný,
...
f) Ürünün serbest býrakýlmasý, teslimat ve teslimat sonrasý faaliyetlerin uygulanmasýný kapsamalýdýr.
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7.5 Üretim ve Hizmetin Saðlanmasý
      7.5.2 Üretim ve Hizmet Saðlanmasý Ýçin Proseslerin Geçerliliði

1.Paragraf
Kuruluþ, elde edilen çýktýnýn, sonraki izleme veya ölçme ile doðrulanamadýðý yerlerdeki üretim ve hizmet saðlama proseslerini geçerli
kýlmalýdýr. Bu, ürün kullanýma girdikten veya hizmet verildikten sonra kusurlarýn görünür olduðu yerlerdeki prosesleri
içerir.
...

USB Notu: Uygulayýcý açýsýndan bir deðiþiklik yoktur. Cümle yeniden düzenlenmiþtir.

1.Paragraf
Kuruluþ, elde edilen çýktýnýn, sonraki izleme veya ölçme ile doðrulanamadýðý yerlerdeki üretim ve hizmet saðlama ve sonuç
olarak bu ürün kullanýma  girdikten veya  hizmet verildikten sonra kusurlarýn görünür olduðu yerlerdeki proseslerini geçerli
kýlmalýdýr.
...
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7.5 Üretim ve Hizmetin Saðlanmasý
      7.5.3 Belirleme ve Ýzlenebilirlik

2.Paragraf
Kuruluþ, ürün durumunu izleme ve ölçme þartlarýna göre belirlemelidir.

3.Paragraf
Ýzlenebilirlik bir þart olduðunda, kuruluþ, ürünün tek olarak belirlenmesini, kontrol ve kayýt etmelidir (Madde 4.2.4).

USB Notu: Muayene ve deney durumunun ürün gerçekleþtirme boyunca belirli olma gereksinimi eklenmiþtir.

2.Paragraf
Kuruluþ, ürün gerçekleþtirme boyunca ürün durumunu izleme ve ölçme þartlarýna göre belirlemelidir.

3.Paragraf
Ýzlenebilirlik bir þart olduðunda, kuruluþ, ürünün tek olarak belirlenmesini, kontrol etmelidir ve kayýtlarý saklamalýdýr (Madde 4.2.4).
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7.5 Üretim ve Hizmetin Saðlanmasý
      7.5.4 Müþteri Mülkiyeti

1.Paragraf
... Herhangi bir müþteri mülkü kaybolursa, zarar görürse veya kullaným için uygun olmayan halde bulunursa, bu durum müþteriye
bildirilmeli ve kayýtlar muhafaza edilmelidir (Madde 4.2.4).

Not - Müþteri mülkiyeti, fikri mülkiyeti  de kapsayabilir.

USB Notu: Uygulayýcý açýsýndan bir deðiþiklik yoktur. Kayýlarla ilgili cümle yeniden düzenlenmiþtir. Not bölümüne “kiþisel veriler”
eklenmiþtir.

1.Paragraf
... Herhangi bir müþteri mülkü kaybolursa, zarar görürse veya kullaným için uygun olmayan halde bulunursa, kuruluþ, müþteriye
bunu bildirmeli ve kayýtlarý muhafaza etmelidir (Madde 4.2.4).

Not - Müþteri mülkiyeti, fikri mülkiyeti ve kiþisel verileri de kapsayabilir.
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7.5 Üretim ve Hizmetin Saðlanmasý
      7.5.5 Ürünün Muhafazasý

1.Paragraf
Kuruluþ iç proses süresince ve amaçlanan teslimatýn yerine ulaþýncaya kadar ürün uygunluðunu muhafaza etmelidir. ...

USB Notu: -

1.Paragraf
Kuruluþ iç proses süresince ve amaçlanan teslimatýn yerine ulaþýncaya kadar gerekliliklere uygunluðu saðlamak amacýyla ürünü muhafaza
etmelidir. ...
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7.6 Ýzleme ve Ölçme Cihazlarýnýn Kontrolü / Ýzleme ve Ölçme Ekipmanlarýnýn Kontrolü
                                                                                             (Devamý Diðer Sayfada)

1.Paragraf
Kuruluþ, taahhüt edilen izleme ve ölçmeyi ve ürünün belirlenen þartlara uygunluðunu kanýtlamak için gereken izleme ve ölçme
cihazlarýný belirlemelidir (Madde 7.2.1).
...

USB Notu: Uygulayýcý açýsýndan bir deðiþiklik yoktur. Anlatýmda küçük kelime deðiþiklikleri vardýr; Cihaz yerine ekipman sözcüðü
kullanýlmýþtýr.

1.Paragraf
Kuruluþ, taahhüt edilen izleme ve ölçmeyi ve ürünün belirlenen þartlara uygunluðunu kanýtlamak için gereken izleme ve ölçme
ekipmanlarýný belirlemelidir (Madde 7.2.1).
...

Devamý Diðer Sayfada
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7.6 Ýzleme ve Ölçme Cihazlarýnýn Kontrolü / Ýzleme ve Ölçme Ekipmanlarýnýn Kontrolü

3.Paragraf (Maddeler)
...
a) Belirlenmiþ aralýklarla veya kullanýmdan önce uluslararasý veya ulusal ölçme standartlarýna kesintisiz bir zincirle izlenebilir ölçme
standartlarý ile kalibre edilmeli veya doðrulanmalýdýr.
...
c) Kalibrasyon durumunu tespit etmeye imkan verecek þekilde tanýmlanmýþ olmalýdýr.
...

Notlar Bölümü
Not - Kýlavuzluk için ISO 10012-1 ve ISO 10012-2 standardlarýna bakýnýz.

USB Notu: Notlar bölümü düzenlenmiþ ve kullanýlan bilgisayar yazýlýmýnýn etkinliðinin devamlý olarak izlenebilmesi ve amaca
uygunluðuna karar verilmesine kýlavuzluk etmesi için bir açýklama eklenmiþtir.

3.Paragraf (Maddeler)
...
a) Belirlenmiþ aralýklarla veya kullanýmdan önce uluslararasý veya ulusal ölçme standartlarýna kesintisiz bir zincirle izlenebilir ölçme
standartlarý ile kalibre edilmeli veya doðrulanmalýdýr veya ikisi birlikte yapýlmalýdýr.
...
c) Kalibrasyon durumunu belirleyecek tanýmlamaya sahip olmalýdýr.
...

Notlar Bölümü
Not - Kullaným için uygunluðun sürdürülmesi ve amaçlanan uygulama için yeterli olma bakýmlarýndan bilgisayar yazýlýmlarýnýn
becerilerinin onaylanmasý, tipik olarak bunlarýn doðrulanmasýný ve yapýlandýrma yönetimini içerir.



2000

2008

çýkarýlanwww.usb-tr.com eklenen deðiþen

8 Ölçme, Analiz ve Ýyileþtirme
   8.1 Genel

1.Paragraf (Maddeler)
...
a) Ürünün uygunluðunu göstermek,
...

USB Notu: Uygulayýcý açýsýndan bir deðiþiklik yoktur.

1.Paragraf (Maddeler)
...
a) Ürün gerekliliklerine uygunluðu göstermek,
...
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8 Ölçme, Analiz ve Ýyileþtirme
   8.2.1 Müþteri Memnuniyeti

1.Paragrafýn Sonu
...

USB Notu: Uygulayýcý açýsýndan bir deðiþiklik yoktur. Veri analizi yoluyla müþteri memnuniyetini, anketleri, kaybedilmiþ iþleri,
garantileri, bayi raporlarýný ölçme ve izlemenin deðiþik metotlarýný anlatmak için bir açýklama eklenmiþtir.

1.Paragrafýn Sonu
...

Not - Müþteri algýlamasý ve izlemeleri; müþteri memnuniyeti anketleri, teslim edilmiþ ürün kalitesine iliþkin müþteri verileri, kullanýcý
görüþü anketleri, kaybedilmiþ iþ analizleri, övgü ve þikayetler, garanti talepleri ve bayi raporlarý gibi kaynaklardan saðlanan girdileri
içerebilir.
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8.2 Ýzleme ve Ölçme
      8.2.2 Ýç Tetkik

3.Paragraf
Tetkiklerin planlanmasý ve yerine getirilmesi, sonuçlarýn rapor edilmesi, kayýtlarýn (Madde 4.2.4) muhafaza edilmesi için sorumluluklar
 ve þartlar dokümante edilmiþ bir prosedür içinde tanýmlanmalýdýr.

4.Paragraf
Tetkik edilmekte olan alandan sorumlu yönetim, tespit edilmiþ uygunsuzluklarýn ve bunlarýn nedenlerinin ortadan kaldýrýlmasý için
gereksiz gecikmelerden kaçýnarak tedbirler alýnmasýný saðlamalýdýr ...

Not - Kýlavuzluk için ISO 10011-1, ISO 10011-2 ve ISO 10011-3 standartlarýna bakýnýz.

USB Notu: Cümle deðiþikliði yapýlmýþtýr. Uygulayýcý açýsýndan bir deðiþiklik yoktur. Küçük kelime degiþiklikleri vardýr. Standard iç
tetkik kayýtlarýnýn saklanmasý gerekliliðini belirtmiþtir. Anlatým deðiþtirilerek Madde 8.5.2’deki düzeltme ve düzeltici
faaliyetlerle uyumlu hale getirilmiþtir.

3.Paragraf
Planlama için sorumluluklarýn ve þartlarýn tanýmlanmasý, tetkiklerin yürütülmesi, kayýlarýn oluþturulmasý ve sonuçlarýn rapor edilmesi
için dokümante edilmiþ bir prosedür oluþturulmalýdýr. Denetimin kayýtlarý ve sonuçlarý muhafaza edilmelidir (Madde 4.2.4).

4.Paragraf
Tetkik edilmekte olan alandan sorumlu yönetim, tespit edilmiþ uygunsuzluklarýn ve bunlarýn nedenlerinin ortadan kaldýrýlmasý için
gereksiz gecikmelerden kaçýnarak gerekli düzeltmelerin ve düzeltici alýnmasýný saðlamalýdýr ...

Not - Kýlavuzluk için ISO 19011 standardýna bakýnýz.
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8.2 Ýzleme ve Ölçme
      8.2.3 Proseslerin Ýzlenmesi ve Ölçülmesi

1.Paragraf
... Planlanmýþ sonuçlar baþarýlamadýðýnda, ürünün uygunluðunu saðlamak için gerektiðinde, düzeltmeler ve düzeltici faaliyetler
baþlatýlmalýdýr.

USB Notu: “Ürünün uygunluðunu saðlamak için” kelimeleri çýkarýlmýþtýr. Süreçlerin izlenmesi ve ölçülmesi, ürünsüz gerçekleþtirme
süreçlerini de içeren bütün süreçlere uygulanýr. Kuruluþun her bir süreci izleme ve ölçme ihtiyacýnýn kapsamýný ve tipini
dikkate alarak, bunlarýn ürün þartlarýna uygunluk üzerindeki etkilerini ve kalite yönetim sistemi içindeki etkinliklerini belirlemek
için “uygun yöntemler” ifadesini anlatan bir açýklama eklenmiþtir.

1.Paragraf
... Planlanmýþ sonuçlar baþarýlamadýðýnda, gerektiðinde, düzeltmeler ve düzeltici faaliyetler baþlatýlmalýdýr.

Not - Uygun yöntemler belirlenirken, kuruluþun, kalite yönetim sisteminin etkinliði ve ürünün þartlarýna uygunluðu üzerine  etkisiyle
iliþkili her bir sürece uygun izleme ve ölçmenin kapsamýný ve çeþidini göz önüne almasý uygundur.
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8.2 Ýzleme ve Ölçme
      8.2.4 Ürünün Ýzlenmesi ve Ölçülmesi

2.Paragraf
... Kayýtlar, ürünün  serbest býrakýlmasýnda yetkili kiþi / kiþileri göstermelidir (Madde 4.2.4).

3.Paragraf
... Ürünün serbest býrakýlmasý ve hizmetin sunumu, ilgili yetkili tarafýndan ve uygulanabilen durumlarda müþteri tarafýndan
onaylanmadýkça planlý düzenlemelerin (Madde 7.1) memnuniyet verici olarak tamamlanmasýna kadar yapýlmamalýdýr.

USB Notu: Uygulayýcý açýsýndan bir deðiþiklik yoktur. 2.paragrafa “müþteriye sunum için” ve 3. paragrafa “müþteri” ifadesi eklenmiþ
ayrýca uygulama ve anlamý deðiþtirmeyen netleþtirmeye yönelik düzenlemeler yapýlmýþtýr.  Standart,  ürünlerin müþteriye sunumlarý
için serbest  býrakýlmasý anlatýmýný netleþtirmiþtir. Kuruluþ, ürünün serbest býrakýlmasýnda yetkili kiþiyi gösteren kayýtlarý
muhafaza etmelidir.

2.Paragraf
... Kayýtlar, ürünün müþteriye sunum için serbest býrakýlmasýnda yetkili kiþi / kiþileri göstermelidir (Madde 4.2.4).

3.Paragraf
... Ürünün serbest býrakýlmasý ve hizmetin müþteriye sunumu, ilgili yetkili tarafýndan ve uygulanabilen durumlarda müþteri
tarafýndan  onaylanmadýkça  planlý düzenlemelerin (Madde 7.1) memnuniyet verici olarak tamamlanmasýna kadar yapýlmamalýdýr.
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8.3 Uygun Olmayan Ürünün Kontrolü

1.Paragraf
... Kontroller ve uygun olmayan ürünün ele alýnmasýyla ilgili sorumluluk ve yetkiler, dokümante edilmiþ bir prosedür içinde
tanýmlanmalýdýr.

2.Paragraf (Maddeler)
...

5.Paragraf
Teslimattan veya kullanmaya baþladýktan sonra uygun olmayan ürün tespit edildiðinde, kuruluþ, uygunsuzluðun etkilerine veya
uygunsuzluðun potansiyel etkilerine karþý uygun tedbirler almalýdýr.

USB Notu: Uygulayýcý açýsýndan bir deðiþiklik yoktur. Son paragrafta bulunan “Teslimattan veya kullanmaya baþladýktan sonra uygun
olmayan ürün tespit edildiðinde, kuruluþ, uygunsuzluðun etkilerine veya uygunsuzluðun potansiyel etkilerine karþý uygun tedbirler
almalýdýr.” cümlesi (d) maddesi olarak deðiþtirilmiþtir.

1.Paragraf
... Kontroller ve uygun olmayan ürünün ele alýnmasýyla ilgili sorumluluk ve yetkilerin belirlenmesi için dokümante edilmiþ bir
prosedür oluþturulmalýdýr.

2.Paragraf (Maddeler)
...
d) Teslimattan veya kullanmaya baþladýktan sonra uygun olmayan ürün tespit edildiðinde, uygunsuzluðun etkilerine veya uygun-
suzluðun potansiyel etkilerine karþý uygun tedbirler almalýdýr.
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8.4 Veri Analizi

2.Paragraf (Maddeler)
...
b) Ürün þartlarýna uygunluk (Madde 7.2.1),
c) Önleyici faaliyetler için firsatlar da dahil olmak üzere proseslerin ve ürünlerin özellikleri ve eðilimleri,
d) Tedarikçiler.

USB Notu: -

2.Paragraf (Maddeler)
...
b) Ürün þartlarýna uygunluk (Madde 8.2.4),
c) Önleyici faaliyetler için fýrsatlar da dahil olmak üzere proseslerin ve ürünlerin özellikleri ve eðilimleri (Madde 8.2.3 ve 8.2.4),
d) Tedarikçiler (Madde 7.4).
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8.5 Ýyileþtirme
      8.5.2 Düzeltici Faaliyet

1.Paragraf
Kuruluþ, tekrarýný önlemek amacýyla uygunsuzluklarýn nedenini giderecek düzeltici faaliyetleri baþlatmalýdýr.
...

2.Paragraf (Maddeler)
...
f)  Baþlatýlan düzeltici faaliyetin  gözden geçirilmesi için
þartlarý tanýmlamak üzere oluþturulmalýdýr.

USB Notu: Düzeltici faaliyetlerin etkinlik açýsýndan gözden geçirilme zorunluluðu belirtilmiþ. Faaliyetlerin etkinliði konusuna yapýlan
atýf açýk hale getirilmiþ ve düzeltici, önleyici faaliyetlerin etkinliði olarak açýklýða kavuþturulmuþtur.

1.Paragraf
Kuruluþ, tekrarýný önlemek amacýyla uygunsuzluklarýn nedenlerini giderecek düzeltici faaliyetleri baþlatmalýdýr.
...

2.Paragraf (Maddeler)
...
f)  Baþlatýlan düzeltici faaliyetlerin etkinliðinin gözden geçirilmesi için
þartlarý tanýmlamak üzere oluþturulmalýdýr.
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8.5 Ýyileþtirme
      8.5.3 Önleyici Faaliyet

2.Paragraf (Maddeler)
...
f)  Baþlatýlan önleyici faaliyetin  gözden geçirilmesi için
þartlarý tanýmlamak üzere oluþturulmalýdýr.

USB Notu: Önleyici faaliyetlerin etkinlik açýsýndan gözden geçirilme zorunluluðu belirtilmiþtir. Faaliyetlerin etkinliði konusuna yapýlan
atýf açýk hale getirilmiþ ve düzeltici, önleyici faaliyetlerin etkinliði olarak açýklýða kavuþturulmuþtur.

2.Paragraf (Maddeler)
...
f)  Baþlatýlan önleyici faaliyetlerin etkinliðinin gözden geçirilmesi için
þartlarý tanýmlamak üzere oluþturulmalýdýr.
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Konu ile ilgili her türlü sorunuzu yanýtlamaktan memnuniyet

duyacaðýmýzý belirtir, iþbirliðimizin verimli sonuçlar üreteceði

inancýyla çalýþmalarýnýzda baþarýlar dileriz.

“Ulusal ve uluslararasý pazarlar için, USB sizin çözüm ortaðýnýzdýr”

Sinanpaþa Mah. Þair Leyla Sok. No:13/5
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